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VINAMILK

Than gtti nhan vién VINAMILK,

VINAMILK ctia ching ta - mot thwong hiéu danh tiéng - da cé
nhitng budc phat trién bén viing va luén khang dinh duoc vi thé trén
thuong trieong 1an trong niém tin yéu ctia nguoi tiéu dung. Danh tiéng
va vi thé nay da duwoc chiing ta xay dung trén su tin tedng va hop tac
cua nguoi tiéu dung, khach hang, déi tac, c6 dong va ca cong dong. Sy
tin twdng va hop tac do la thanh qua cta nhitng hanh dong Chinh
Truc, Cong Bang va nhitng Gid Tri Pao Dtic ludn duoc ching ta ton

trong ¢ chuan muc cao nhat.

T6i va cac ban, tat ca chung ta déu ty hao vi da cung nhau tao
nén danh tiéng caa VINAMILK.

Dé vuon t6i sy phat trién viing manh hon & phia trude, bon
phan cta ching ta 1a phai duy tri va phat huy danh tiéng VINAMILK
trén nén tang ton trong cac Gia Tri Pao Dtrc. Do d6, Bo Quy Téc Ung
Xt dugc xay dung lam co sd cho ching ta, du véi tu cach 1a nhan vién,
quan ly hay cap di€u hanh, sé ludn ting xtt phu hop véi nhiing gia tri
cua VINAMILK.

Bo Quy Tac Ung Xt d€ cap nhitng nguyén tic va chuan muc
nén tang ma khong di sau chi tiét cac tinh hudng cu thé va dwoc ap
dung d6i véi toan bo nhén vién chung ta, du ¢ bat ky vi tri nao. Ching
ta ciing mong doi ¢ cac doi tac va bén tht ba khac mot sy thong hiéu

va ton trong nhat dinh.

VINAMILK khuyén khich sy phat hién va cam két bao vé doi
v6i nhan vién thong bao vé hanh vi vi pham Bo Quy Tac Ung Xt va cb

nhting bién phap x&t ly thich dang d6i véi nhitng hanh vi vi pham.

Cam on sy ung hd va cam két tuan tha ctia moi nhan vién

chung ta trong thoi gian qua.
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Cong ty Co6 phan Stta Viét Nam -VINAMILK da khrfmg dinh vi thé va danh tiéng
trén thuong trudong trong sudt nhiéu ndm qua va trd thanh bi€u twong “Niém tin Vigt
Nam” vé san phdm dinh dudng va sttc khoe. D€ ddp lai su dong hanh va ung ho cua
nguoi tiéu dung, hon ai hét, VINAMILK hiéu r6 st ménh - “VINAMILK cam két mang
dén cho cong ddng ngudn dinh dudng tdt nhat, chat lwong nhat bang chinh sy tran
trong, tinh yéu va trach nhiém cao ctia minh véi cudc sdng con nguoi va xa hoi”- phai
duoc thuc hién véi tréch nhiém cao nhat bang nhiing tmg xtt phit hgp nhat. D6 chinh 1a
ly do VINAMILK xay dung nén B6 Quy Tac Ung X.

Bo Quy Téic Ung Xt cia VINAMILK chinh la cam két vé dé cao Chinh Trwc, thiic
ddy Toén Trong, dam bao Cong Bang, duy tri Tuan Thi, va coi trong Pao Pitc. Nhiing
gi4 tri cOt 161 va cam két duoc dit ra trong Bd Quy Tac Ung Xtr 1a su két tinh cta tai ning
va tinh chuyén nghiép, tao nén sy khdac biét cia VINAMILK trong nhan thirc ctia ngwoi
tiéu dung, doi tac, cd dong, nhan vién va cong dong.

B Quy Tac Ung X1t ctia VINAMILK dua ra nhitng chudn muc tng xt, sé lam kim
chi nam cho tat ca hoat dong hang ngay tai VINAMILK. Boi ching ta luén mong muén
nhitng diéu t6t nhat cho ban than va cho VINAMILK, Bo Quy Tac Ung Xt sé gitp chtiing
ta dinh hudng va tim ra cach thirc ding nhat trong hoat ddong hang ngay, ngay ca trong
nhitng tinh huong kho khan c6 thé gay ton hai dén gid tri dao dttc. Hon nita, B6 Quy Tac
U’ng Xt dinh rd trach nhiém ctua mdi chung ta do6i véi VINAMILK, véi luat phap, cac
bén thit ba va gitta chung ta vdi nhau.

Loi noéi da c6 y nghia, nhung hanh dong con c¢é gia tri hon. Nhitng gia tri ma Bo
Quy Tac Ung Xt dé cap sé duoc phat huy thuce sy khi chinh mdi chting ta biét két hop ca
y nghia va tinh than ctia cdc nguyén tac vao trong hanh dong. Két qua cé duoc khong chi
12 hoan thanh st ménh , ma ban than moi chung ta sé chuyén nghiép, tng xt dao dtic va
cang tw hao hon khi la mot thanh vién ctia VINAMILK.
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GIA TRI COT LOI

» Chinh truc
» ToOn trong
» Cong bang
» Tuan thu
» Dao dtc




Trén chdng duong phdt trién bén viing, VINAMILK sé luén duy tri va phit
huy nhiing Gid Tri Cot Loi

Chinh truc

Liém chinh, Trung thyc trong tng x& va trong tat ca cac giao dich.

Ton trong

Ton trong ban than, ton trong dong nghiép. Ton trong Cong ty, ton trong
doi tac. Hop tac trong su ton trong.

Cong bang

Cong bang vo6i nhan vién, khach hang, nha cung cap va cdc bén lién quan
khéc.

Tuan thu

Tuan thu Luat phap, B6 Quy Tic Ung Xt va cac quy ché, chinh sach, quy
dinh ctia Cong ty.

Dao dirc

Ton trong cac tiéu chuan da duoc thiét 1ap va hanh dong mot cach dao duc.
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CAM KET

O Ludt phap:

Chtng ta ludn tuan thua Luat phap cta Nha nwdc va luat phép caa bat ky
noi nao ma chuang ta hoat dong.

O Khach hang, Nguoi tiéu dung:

Chuting ta sé cung cap nhitng san pham va dich vu da dang véi chat luong
dat tiéu chudn cao nhat, gia ca canh tranh va trung thuc trong moi giao dich.

O Co'dong:

Chting ta sé nd lwc &€ mang lai loi ich vuot troi cho cac ¢4 ddng trén co so
str dung hiéu qua va bao vé nguon tai nguyén cua VINAMILK trong sy tuan tha
tiéu chuan cao nhat vé ting xt dao dirc va phéap luat trong kinh doanh.

O Nhan vién:

Chting ta sé d6i xt ton trong va céng bang véi moi nhan vién. Chung ta tao
dung nhitng co hoi phat trién binh dang, xay dung va duy tri méi treong lam
viéc an toan, than thién va céi mé.

O Nha cung cip, Doi tdc:

Chuing ta sé ton trong va giao dich binh dang véi cic nha cung cap va doi
tac. Chung ta ludn tran trong moi quan hé hgp tac lau dai trén co sé trung thue,
minh bach va hai hoa loi ich.
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PHAM VI VA POI TUONG

> Bo Quy Tac Ung Xt dugc ap dung trén pham vi toan Cong ty bao
gom Van phong tru sd chinh, van phong dai dién va tat ca cac chi
nhanh: cac chi nhanh ban hang, nha may, xi nghiép kho van, phong

kham...va ca cac cong ty con.

» Tat ca nhan vién cua VINAMILK ¢ tat ca cac vi tri di€éu hanh, quan
ly, nhan vién déu cé tradch nhiém va nghia vu tuan tha Bo Quy Téc

Ung X.

» Chung ta nod lwe truyén dat va mong d¢i ¢ nha cung cap, khach hang
va bén tht ba khac la cac dai ly, doi tac dau tw, nha te van dai dién
cho VINAMILK trudc cdng ching... mot sw ton trong nhat dinh doi

voi Bo Quy Téc ﬁng Xt.
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HUONG DAN SU DUNG

B6 Quy Tdic Ung Xtk la cdm nang hudng dén nén tang cho tdt cd chiing ta, nhung né
khong thé giai quyét hét moi vin dé. Vi thé, VINAMILK luén tin tudng vao tinh ty gidc
ciia mbi nguoi dé tudn thit B6 Quy Tic Ung Xit, ké'cd § thitc duoc khi ndo 1a thoi diém
thich hop cin tim dén sy huéng dan chi dao dé c6 duoc cdch thiic iing xir phi hop. Mt
khéc, c6 Bo Quy Tdc Ung Xi thoi chua dii, cdc nguyén tdc iing xir phdi duoc truyén dat
vad tudn thit béi moi thanh vién ciia VINAMILK.

Huwdng dan cho tat cA Nhan vién

Mbi nhan vién chiing ta duoc ky vong la hiéu va tuan thu theo ding Bd Quy Tac
Ung Xtr. Cach dé& nhat & dam bao chiing ta ludn tudn tht quy tic 1a hay suy nghi chin
chén va can nhac dén cac quy tac trede khi hanh dong va hay tim dén sy huéng dan mai
khi c6 thac mac.

Khi d6i mat v6i nhitng van dé lién quan dén dao ditc ma ban than chua chac chan,
triede hét, moi nhan vién hay tu hoi:

e Tbi c6 duoc quyén lam viéc nay hay khong?

o N6 c6 phi hop véi cac quy tic trong B6 Quy Tic Ung Xt khong?

e NO c6 phu hop vdi dao diee va Luat phap khong?

e NO c6 mang lai diéu tot dep cho ban than cling nhu ¢ lam tang thém uy tin cta
VINAMILK?

e Nhing van dé nay sé cd tac dong tich cuc néu ching xuat hién trén bao
chi/phuong tién truyén thong?

Néu cau tra 10i cho bat ctt cau hoi nao trén day la KHONG hogc néu chiing ta van
cam thay sy khong chac chan, mdi nhan vién ¢6 quyén dugc tro gitp 1a yéu ciu su
huodng dan tir cap quan ly ctia minh hodc by phan phu trach chwong trinh dao dic — Bo
Phan Tuan Thu. Ching ta ciing nén nhé rang bat dau véi cAp quan ly truc tiép ciia minh
thuong 1a cach tot nhat d€ giai quyét thac mac.

Luuy r@"mg, trong mot s6 truong hop dac biét, khi ma van dé ching ta phai doi mat
la cye ky quan trong hodc c6 lién quan dén Xung doét loi ich, mdi nhan vién ching ta sé

nhan dwoc su trg giap ving chic va cu thé hon tir BO phan Tuan thu dwdi hinh thitc van
ban.
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Huéng dan cho cap Diéu hanh, Quan ly

hiéu

Vi vi tri la mot nha diéu hanh hay quan ly, ching ta duoc ky vong la khdong nhitng
va tuan thua Bo Quy Tic Ung X ma con thé hién véi tu cach cua mot ngwoi dinh

hwéng, mau muc. Dic biét, chting ta 1dy 1am vinh di ganh vac nhitng trach nhiém sau

day:

Thif nhdt, ddy manh sy tuan thu:

Chung ta phai c6 bién phap d€ dam bao nhan vién cap dwdi cia minh hi€u va
nhan thire dwoc rf”mg cong viéc va trach nhiém cua mdi nguoi déu chiu su chi
phéi ctia Bo Quy Tic Ung Xt va cac quy ché, chinh sich, quy dinh khéc ctia
VINAMILK. Cu thé nhu, ching ta luon tao ra nhiing co héi dé thao luan vé Bo
Quy Téc Ung X1, cling nhu tao ra va duy tri mot moi truong thoai mai d€ mdi
nhan vién cé thé dua ra nhitng thac mac hay méi quan tam ctia minh.

La nguoi lanh dao, ching ta khong bao gio duoc khuyén khich, c6 ham y hodc
tryee tiép, chi dao nhan vién danh d6i gia tri dao dic dé€ dat dwoc mot muc tiéu
cong viéc/ kinh doanh nao dé.

Hay lu6n di trede mot budc, thuc hién nhitng hanh dong hop ly dé€ ngan chan
nhitng hanh vi vi pham Bd Quy Tac Ung Xt nhu la hanh dong gidm sat cta
chung ta d6i v6i nhan vién.

Thit hai, quan tdm va lang nghe ¥ kiéh phan hoi va giai dap cac cau hoi:

Hay danh cho nhan vién s cha tam khi tiép nhan thong tin phan hoi vé Bo Quy
Tic Ung X& hay bat ct thic mic nao khéc c6 lién quan dén dao ditc. Ching ta
hay lam rd cac thong tin tiép nhan duoc va phan hoi ngay khi diéu kién cho phép.
La nguoi giai dap thac mac, nhung ching ta ciing khong c6 trach nhiém phai tra
loi ngay hodc tra 10i tat ca cac van d€, ching ta ciing hay tim dén s trg giup ti
cap quan ly tryc tiép cao hon hodc Bd Phan Tuan Thu néu chwa ¢6 cau tra 1oi thoa
dang.

VINAMILK luén cam két tao diéu kién t6t nhat cho moi
nguoi trong viéc tudn thit Bé Quy Tic Ung Xu ciing nhu phdn
hoi f kién dong g6p ctia minh dé'B6 Quy Tdc Ung Xt ngdy
cang hoan thién va phdt huy t6i da hiéu qud.
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Déi voi nhitng van dé vi pham

Déi v6i nhitng hanh vi vi pham hodc ¢6 dau hiéu vi pham, VINAMILK khuyén
khich viéc thong bao ngay lap tic cting nhw cam két tao di€u kién thuan loi trong viéc
thong bao cho B Phan Tuan Tha hoac Kénh tiép nhan thong bao 24/24h.

Hanh vi vi pham la nhitng hanh vi khong tuan tha cac quy dinh ctia Luat phap, Bo
Quy Téic Ung Xt, cac quy ché&, chinh sich, quy dinh khéac cia Cong ty hodc xti giuc
ngroi khac lam nhu vay vi mot ly do nao d6. Hanh vi vi pham duoc xem la thuc sw
nghiém trong khi né 1a hanh vi tra tht. Hon nita, chiing ta nén nhé rang khong ¢ ly do
gi, ké cd mong mudn dat dwoc muc tiéu cong viée, 1a can nguyén dan dén hanh vi vi
pham.

VINAMILK sé quyét dinh 4p dung cac hinh thitc ky luat thich dang, ké ca hinh
thirc cao nhat la sa thai d6i v6i nhitng hanh vi vi pham. Tuy nhién, VINAMILK cam két
rang muc d6 xt Iy ludn phit hop va tuan theo nguyén tac cong bang.

Khi d6i mat v6i van dé vi pham hodc khi ¢6 ly do chinh dang d€ nghi ngo 1a hanh
vi vi pham, mdi nhan vién can phan tng bang cach thong bao ngay vé van dé nay, dac
biét 1a cdc hanh vi tra thu. Bac biét, VINAMILK ludn khuyén khich mdi ca nhan tw giac
tht nhan khi chinh minh roi vao trueong hop vi pham. VINAMILK ludén danh sy khoan
dung ding muc d6i v6i nhitng treong hop nay.

VINAMILK nghiém cdm va sé khong tha thit cho bit ky hdnh
dong tra thi cia bat ky cdp nhan vién nao doi v6i nhiing nhdn
vién co thién 1 thong bdo vé hanh vi - thuc sy hodc nghi ngo-
vi pham Ludt phdp, Bé6 Quy Tdc Ung Xi hodc cic quy ché,
chinh sdch, quy dinh ciua Cong ty.

VINAMILK cam két c6 nhiing hanh dong bdo vé thich ding
do6i vGi nhitng nhdn vién thong bdo hanh vi vi pham

— cho du chi mdéi cé dau hiéu bi tra th.
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Tai VINAMILK, chiing ta luén trin trong va tin tuong vao tdi ning, pham chat, y
chi cia tat cd nhan vién dd, dang va sé luén phdan ddu cho muc tiéu phdt trién cia

VINAMILK. Duy tri va phdt huy nhiing gid tri d6, VINAMILK cam két luén ddt su Ton
trong nhan vién lén hang dau va xdc dinh nhin vién ld mot tdi san quy gid.

b Ton trong

VINAMILK tén trong nhan quyén va pham gid cua tat ca nhan vién cling nhu tin
rang tinh Chinh trec ludn sén cé trong mdi cd nhan. Tén trong cé nghia la ching ta coi
trong sw khac biét cua nhau, ton trong cac quan diém xuat phat tir chinh nhirng khac biét
do.

Trao déi thong tin

VINAMILK s€ ludn tao mot mdi truong trao doi thong tin ndi bd coi mé nhiam cung
cap cho nhan vién nhitng thong tin kip thoi vé cong viéc, cac moi quan hé... va thanh
tich cua nhan vién. Quan trong hon, VINAMILK luén tén trong nhitng y kién c6 tinh
chat déng gop, xay dung trén nhiéu phuong dién tir nhan vién, khong phan biét cap bac.
Ddc biét 1a nhitng dong goép cho viéc cai thién moi truong lam viéc hodc nhiing van dé
lién quan dén cong viéc cu thé.

Thoéng tin ca nhan

VINAMILK ton trong su riéng tu ca nhan.Viéc thu thap, xt ly, lvu gitt va st dung
thong tin cd nhan cua nhan vién chi dwgc thyc hién trong nhiing treong hop that can
thiét va duoc cho phép boi luat phap.

b Cong bang

VINAMILK cam két d6i xtr Céng bang véi nhan vién, diéu d6 6 nghia la:

Cong bang trong viéc ddnh gia nang luc ctia nhan vién cho du ton tai nhitng quan
diém, y kién khac nhau trong cong viéc.

Viéc tuyén dung, sap x&p cong viéc va xac dinh muc lwong, 1oi ich khac cho tat ca
nhan vién ctia VINAMILK duoc dua trén co sé phu hgp vé trach nhiém, kha nang va thé
hién ban than, kinh nghiém ciing nhu két qua danh gia cta tiing nhan vién.
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VINAMILK trdn trong i chi phan ddau vuot qua moi khé khdn, thit thich dé hoan
thanh muc tiéu cong viéc trong sw Tudn thu cic Gid Tri Dao Diic.

VINAMILK nhén thitc rang chi c6 nhiing nhéin vién cé  chi that sw moi thanh
cOng trong cong viéc va gop phan thiic diy Cong ty phdt trién.

Hay thé hién v chi do trong suy nghi va hanh dong ciia minh chinh la cdch thikc
tot nhat dé Ton trong ban than, Ton trong Cong ty.

VINAMILK cung c&p co hdi binh déng cho nhan vién vé khia canh lao dong
khac nhau:

4 Thtt nhat, cam két xac 1ap muc tiéu cong viéc phu hop, luén mang lai sy thoa
dang va thach thitc véi kha ndng cta titng nhan viéen.

v' Tht hai, cam két cung cap nhiing co hdi dao tao, hudn luyén va thang tién
nham tao diéu kién dé€ nhan vién khang dinh va phat trién.

v' Th ba, thyc hién danh gia két qua cong viéc dé thu duoc nhitng y kién phan
héi thang than va chinh x4c trén co sé cd su trao doi.

P Moi truomg lam viée

VINAMILK sé ludn cung cip va duy tri mot moi truwong lam viéc an ninh, an toan, lanh
manh va thian thién. Mot moi truweong ludn thu hit va giir chdn nhitng con nguwoi tai nang du ho
c6 xudt phit diém khic nhau. Do la mot moi truong ma:

Tat ca nhan vién déu c6 co hodi kham phd va thé hién cac tiém ndng ban than &
muc cao nhat cling nhu dat dwoc dich dén cua riéng minh d€ phat trién va dong gdép cho
st thanh cong ctia VINAMILK.

TAt ca nhan vién déu cb diéu kién 1am viéc tdt nhat trén ca khia canh vat chat 1an
tinh than. Nhan vién duoc cung cap khong gian lam viéc thuadn loi, cac trang thiét bi
phuc vu cdng viéc cling nhu ludn cam thay thoai mai dé€ phat huy kha nang va dong gép
y kién cd nhan. Mot moéi truong dam bao khia canh tinh than cting ¢ nghia la, trong do,
mdi nhan vién déu cam thay dwgc ton trong, moi nguoi c6 co hoi giao luu, giai tri bat ké
nhitng khac biét ca nhan vé tai nang hay ca tinh.

Tat ca nhan vién déu dwoc bao dadm an toan va sttc khoe. VINAMILK ludn tuan
thti nghiém chinh cac ché dinh vé an toan va sttc khde nham dam bao strc khoe t&t nhat
cho mdi ngudi dé san sang phét huy nang luc ctia minh.
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Véi nhin vién, VINAMILK ty hdo béi sy no luc hét minh dé déng gop cho thanh cong
chung ciia Cong ty. VINAMILK cam két dam bao viéc thuc hién nhiing Gid Tri Cot Loi,
va bao dam thyc hién nhiing cam két ciia minh déi vdi tdt ca nhin vién.

Trong moi truong hop, khi c6 bat ky diéu gi khong thod ddng hodc c6 bang chitng xdc
ddng dé khing dinh nhiing cam két trén bi vi pham, moi nhan vién chiing ta
hdy manh dan lén tiéng bang cich thong bdo cho Bé Phin Tudn Thii
qua Kénh tiép nhin thong bdo 24/24h.
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Luat phap

VINAMILK luén ton trong Luat phap, cam két tuan thi cic quy dinh caa phap
luat cling nhu sé chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi khong tuan thu.

Mot s6 ludt can dwoc luu tam:

» Luat Canh tranh

Ludgt Canh tranh dam bdo sy cong bang va réng mé cho viéc tham gia thuong
truong ciia tit cd cac doanh nghiép/linh vuc khong chiém vi thé doc quyén, chi phdi.
Nhdn thiic rdt v6 diéu d6, VINAMILK ung ho va cam két tudn thu Ludt Canh tranh.

VINAMILK sé lu6n canh tranh trén nguyén tac trung thuc, khong xam pham dén
loi ich cua Nha nudc, lgi ich cdng cong, quyén va loi ich hop phép ctia nguoi tiéu
dung.

VINAMILK cam két khong thuc hién nhitng hanh vi canh tranh khéng lanh
manh. Cu thé nhu: khong dwa ra bat ctt nhan xét sai léch nao vé san pham ctia d6i thu
canh tranh; khong thu thap thong tin bi mat ctia d6i thu canh tranh bang nhitng cach
thitc khong hop phdp hoac phi dao diec; khong thuc hién nhitng hanh vi lam giam, sai
léch hay can trd canh tranh trén thi treong.

> Luat Bao vé moi truong

VINAMILK tudn thi Ludt Bdo vé méi truong, cam két mang dén cho cong dong
mot moi truong an toan cho siic khoe moi nguoi.

VINAMILK sé& nd lyc trong viéc ddu tu va st dung cac trang thiét bi, may moc
cing nhu san xuat san pham than thién véi moi truong. Tat ca chat thai phat sinh
trong qua trinh san xuatkinh doanh déu dwgc kiém soat va xtr ly theo quy dinh caa
phap luat. Pong thoi, VINAMILK cam két luon chung tay xay dung mot moi truong
than thién, hoa binh, phat trién cho tuong lai.

Bao vé mdi truong ciing ¢ nghia la VINAMILK sé gan két hai hoa vdi phat trién
kinh t& va bao dam tién bd xa hoi d€ phat trién bén virng dat nudc, bao vé moi truong
qudc gia gan lién véi bao vé moi truong khu vuc va toan cau.
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» Luat Lao dong.

VINAMILK cam két tudn thi Ludt Lao dong. VINAMILK cam két khong s dung
lao dong vi thanh nién hodc lao dong cuong biic.

Véi Luat Lao dong, VINAMILK nhan thitc dwgc quyén cia minh vé tuyén chon
lao dong, bo tri, diéu hanh lao dong theo nhu ciu san xuét, kinh doanh, quyén khen
thwong va xtr ly cac vi pham ky luat lao dong theo quy dinh ctia phap luat lao dong.

bong thoi, VINAMILK ciing nhan thitc dwgce trach nhiém la VINAMILK can
quan ly lao dong mot cach dan chu, cong bang, vin minh. VINAMILK can lam cho
nguoi lao dong quan tam dén hiéu qua hoat dong ctia Cong ty nham dat hiéu qua cao
trong quan ly lao dong, san xuat. Do 1a cach thirc t6t nhat dé€ VINAMILK nang cao vi
thé trong su tuan thu phap luat va bao vé ngudon nhan lyc ctia minh.

» Luat S6 hiru tri tue.

VINAMILK cam két tudn thu Ludt S6 hitu tri tué.

VINAMILK sé lam tat ca nhitng gi c6 thé dé€ bao vé tai san so hitu tri tué hop
phép ctia minh. VINAMILK bao ho tai san so hitu tri tué ctia minh bang cach dang ky
quyeén tac gia, quyén lién quan, quyén s¢ hitu cong nghiép d6i véi sang ché, kiéu dang
cong nghiép, thiét ké'bd tri, nhan hiéu.

bong thoi, VINAMILK ton trong tat ca tai san s& htru tri tué ctia do6i thu canh
tranh, khach hang, nha cung cap...VINAMILK né lyc bao vé quyén sd hiru tri tué
thong qua viéc tuan thu nghia vu duoc dé cap theo cac thoa thuan bao mat da ky két.

Nhan vién caa VINAMILK s€ phai tuan tht cac nghia vu trén moét cach lién tuc

trong sudt qua trinh lam viéc, tham chi ngay ca khi khong con lam viéc tai VINAMILK.

» Luat Chirng khoan

La mdt cong ty dai chiing niém yét, VINAMILK cam két tudn thii Ludt Chiing
khodn. VINAMILK tudn thii bao gom nhung khéng giéi han ¢ nghia vu céng bo thong
tin dday d, chinh xdc, kip thoi.

Nhén vién VINAMILK khong dwoc tiét 19, st dung, cung cap thong tin ndi b dé
tw van hodc mua ban ching khoan cho chinh minh hoac cho nguoi khac. VINAMILK
khong thure hién cdc hanh vi nhim tao cung cau gia tao.
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Co quan Nha nuwoc

VINAMILK khing dinh sé la mot cong ty Chinh tryc trong tit cd cdc moi quan hé
v6i Co quan Nha nudc.

VINAMILK cam két khéng thuc hién nhitng hanh vi phi phap, trai dao dac dé
thu thap thong tin hodc che day thong tin nham mang lai loi ich riéng cho Cong ty.

bong thoi, VINAMILK cam két khong thuc hién nhitng hanh vi mang tinh chat
hoi 16 d€ dat duwoc nhitng wu dai ddc biét vé loi ich nhw gidy phép, hop dong...

Nhan vién VINAMILK, trong qua trinh thiyrc hién cong viéc ciia minh, khong dwoc
nhan danh VINAMILK thuyec hién bat ky hanh dong nhw tang qua, hoat dong giai tri ...co
gid tri dang k& cho cac cong chitc Co quan Nha nudc dé nham dat dwoc muc tiéu.
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w.Nguoi tieu dung, Khach hang,

Nha cung cap.

Nguoi tieu dung

Sdan pham cia VINAMILK luén huéng tdi sit ménh la mang dén cho cong dong
nguoén dinh duong to6t nhat, chdt luong nhdt bang chinh sw tran trong, tinh yéu va trdch
nhiém vdi cudc song, con nguoi va xi hgi. Niém tin yéu cia nguoi tiéu dung doi vdi san
pham ciia VINAMILK chinh la thuéc do thanh cong va la dong luc quy gid cho moi hanh
dong. VINAMILK luén ddt lgi ich nguoi tiéu ding lén hang ddu, cam két duy tri gid tri
dao ditc, dam bdo chdt lugng va sy an todn ciia san pham.

> Dat ra tiéu chuin cao nhét cho sin phim

Sw an toan cuia san pham va chat luong cta dich vu la méi quan tam 16n nhat doi
v6i VINAMILK. VINAMILK dam bao rang nguoi tiéu dung c6 thé hoan toan tin tudng
san pham bai tinh tin cdy, chat luong tot nhat va hiéu qua vuot troi. VINAMILK cam
két sé ludn lam ra san pham dat tiéu chuan vé chat lugng, an toan, vé sinh; ludn da
dang hoa san pham va cung cap san pham vdi gia ca canh tranh.

Ve chat luong, VINAMILK cam két tuan thu va ap dung nhitng quy dinh/chuan
muc lién quan dén chat luong, trang thiét bi, nguoi lao ddng, nguyén liéu trong qua
trinh san xuat san pham. V4i nhitng trang thiét bi hién dai, than thién véi mai truong,
nhitng nguoi lao ddng c6 y chi, chuyén can, gioi chuyén mon , voi ngudn nguyén liéu
san xuat thuan khiét tir nhitng nha cung cap bén viing va tin cady, VINAMILK luén ty
tin vé chat luong.

Vé gia ca, VINAMILK cam két dua ra mét chinh sach gia hop ly, canh tranh va
xtng dang véi chat luong cua san pham.

» Trung thuc trong Quang cao

Mot trong nhiing hinh thitc d€ dua hinh anh cta VINAMILK dén nguoi tiéu
dung chinh la quang cdo. VINAMILK ky vong ¢ quang cao khong chi ¢ tinh sang tao,
hap dan va hitu ich ma con cht trong su trung thuc va chinh xac.

VINAMILK cam két ludn quang cdo trung thuc ttec 1a ludn ndi dung su that vé
san phdm cua minh. VINAMILK néi dung, lam diang va ban dang san pham c6 chat
luong cho Nguoi tiéu dung nhu da cong bd.
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> Dap ttng nguoi tiéu dung

VINAMILK ludn hudng téi nguoi tiéu dung dé dap ting va thdéa man nhu cau va
thi hiéu khi tao ra san pham. Nhu cau cua nguoi tiéu dung luon thay doi, cach tot nhat
dé lam dwgc diéu do6 la ludn ton trong y kién nguoi tiéu dung, cling nhu tao mdt moi
treong thoai mai, than thién, kip thoi dé€ trao d6i thong tin véi nguoi tiéu dung.

VINAMILK cam két ludn d6n nhan thong tin tir phia nguoi tiéu dung nhue nhitng
déng gép vé san pham, mdi quan tam, thic mac hay ca nhitng khiéu nai ...véi thai do
tran trong nhat, lich sy nhat, kip thoi nhat ciing nhu cam két sé diéu tra va giai quyét
thich dang ngay lap tirc doi véi nhitng van dé lién quan dén an toan vé san pham, dich
vu.

» Gitr gin thong tin Nguoi tiéu dung

VINAMILK ton trong va gitt gin thong tin riéng tw cua ngwoi tiéu dung. Trong
treong hop nao d6 ma nguoi tiéu dung duoc yéu cau tiét 16 mot s thong tin cd nhan
nhét dinh (nhw tén, dia chi nha, email, s6 dién thoai) cho muc dich nhat dinh trong
hoat dong caa VINAMILK, VINAMILK cam két gitt gin can trong va sé chi st dung
thong tin d6 dung muc dich da théa thuan/cong bo.

Khach hang

VINAMILK ludn nhin nhan khéch hang nhu la mét d6i tac kinh doanh dwa trén co
sO ddi bén cung cé lgi. VINAMILK sé ¢6 nhitng hanh déng thiét thuc nhw hoach dinh,
diéu khoan hop tac, ho tro... vé hé thong khach hang ctia minh.

VINAMILK khong ¢6 hanh vi hay ham y ban on cho khach hang, du la nha phan
phoi hay diém ban 1¢, vé gid ca, chiét khau, khuyéh mai, ho tro .... T4t ca cdc hanh dong
cua VINAMILK véi khach hang déu nhat quan dya trén nén tang la kinh doanh.
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Nha cung cap

VINAMILK lu6én mong mudn dam bdo dugc mdt nguon cung cdp on dinh va tin cdy
trén nén tang quan hé bén viing va hadi hoa loi ich v6i cdc nha cung cdp nguyén liéu ciing
nhw dich vu & mikc tiéu chudn cao. Do d6, VINAMILK cam két tao dung hinh dnh mot
cong ty uy tin, ton trong va trung thuc véi cdc nhd cung cip.

Th nhat, VINAMILK cam két tuan thu cac quy dinh ctaa Phap luat cé lién quan
dén cac giao dich vdi nha cung cap.

Thit hai, VINAMILK cam két giao dich véi nha cung cdp trén nguyén tac cong
béng, trung thwe, khach quan va hai hoa lgi ich. Viéc lga chon nha cung cap cua
VINAMILK luén dugc can ¢ trén nhitng tiéu chi xac dinh nhu tinh canh tranh vé gi4,
vé chat luong va nhing tiéu chudn, diéu kién phu hop khac. Bong thoi, VINAMILK
luon ung ho cac nha cung cap canh tranh lanh manh, binh déng, quyét liét vi muc tiéu
kinh doanh chung va dua ra thai dd cwong quyét véi nhitng hanh vi phi luat phap hodc
phi dao dttc trong canh tranh.

Bén canh d6, VINAMILK luén mong mudn rang nha cung cap ton trong Bo Quy
Tac Ung Xt ciing nhu dao ditc kinh doanh, tuan tht luat phdp va dam bao rang nhitng
san phdm va dich vu ma nha cung cap cung cap cho VINAMILK la dat tiéu chuan.

Dai tic, Nha dau tu va Co dong

Ton trong loi ich lan nhau la phuong chdm quan trong va thiét yéu trong moi
quan h¢ cia VINAMILK véi d6i tdc, nha ddu tw va co dong.

» Doi tdc: VINAMILK cam két tdn trong loi ich ctia ddi tac va nd luc trong viée bao
vé tai san, nhan lyc tham gia hop tac, lién doanh lién két.

» Nha ddu tu: VINAMILK cam két tao co hoi dau tw ngang bang cho moi nha dau
tu trong viéc trao doi, tiét 1o thong tin va tao dung moi treong kinh doanh minh
bach béng viéc cong khai quy trinh lya chon nha dau tu.

> Co dong: Ton chi cia VINAMILK la xem 1gi ich ctia cac ¢d dong nhu chinh lgi ich
ctia minh.

VINAMILK cam két d6i xt song phang va trung thuc véi doi tac, nha ddu tu va
c6 dong. Tat ca doi tac, nha dau tu va c6 dong déu duoc cung cdp thong tin tir phia
Cong ty mot cach trung thuc nhat. Dong thoi, VINAMILK cam két dam bao git bi mat
thong tin riéng cua cac doi tac, nha dau tw, ¢6 dong trix nhitng truong hop ¢d yéu cau
ctia co quan Luat phap.
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Bao cao tai chinh:

VINAMILK cam két cung cdp bdo cdo tai chinh v3i nhiing thong tin trung thuc vad
hop 1y, tudn thil cdc quy dinh va chudn muyc lién quan.

VINAMILK cam két dua ra nhitng bdo cao tai chinh chat luwong, chinh truc va
minh bach. Moi tai san, ngudn von, 1oi nhuan hay chi phi déu phai duoc ghi nhan day
da va chinh xac trong cac bao cao tai chinh theo dung phap luat, cac chuan muc va
nguyén tac k& toan hién hanh ciing nhw cac chinh sach riéng cia VINAMILK. Cam két
nay dong nghia véi viéc kiém toan ndi bd cling nhu kiém toan doc lap da, dang va sé
luén duwgc Cong ty coi trong thiee hién. Chinh cac chuwong trinh kiém toan phtut hop va
o tinh doc 1ap cao sé gia tdng niém tin caa doi tac, nha dau tw, cd dong.

Viéc cung cap bdo cdo tai chinh ra bén ngoai luén dugc thuc hién bédi nhan vién c6
tham quyén theo dung Quy ché cdng bo thong tin. Ddc biét ddi v6i nhiing thong tin
quan trong chua cong bd (nhitng thong tin ma VINAMILK chuwa tiét 10 nhung bat ky
bén th ba nao ciing c¢6 thé xem 1a quan trong trong viéc quyét dinh dau tw) chi duoc
tiet 10 boi nhing nguwoi duoc chi dinh, thong thuwong 1a cdp quan ly cao cap caa
VINAMILK. Mét khéc, cac ho so luu trix, trao d6i thong tin cdng khai — du la néi miéng
hay bang véan ban- déu phai ddy du, cong bang, chinh xac, kip thoi va dé hiéu, khong
c6 nhiing sai sot dang ké.

Thong tin vé tinh hinh hoat dong
Bén canh cac bdo cdo tai chinh dwoc cung cap ra bén ngoai, VINAMILK thyc hién
viéc thong bao tinh hinh hoat dong qua website cia minh.

Hang ndm, cac cd ddng dugc thdong bao tinh hinh hoat ddng trong ndm théng qua
Bao cdo thuong nién ciing nhu ¢é co hoi chat van Ban Diéu hanh va Hoi ddong Quan tri
tai cudc hop Dai hoi dong c6 dong.
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25 | This document is property of VINAMILK



P Tai san

Khdi ni¢m “Tai san” duwgc dé cdp tai ddy cé nghia la tit cd cdc tai san c6 hinh thdi
vdt chdt lan phi vdt chat ma VINAMILK c6 quyén qudn 1y, si dung va/hodc dinh doat.

Cdc tai sdn c6 hinh thdi phi vdt chdt duoc tao ra v6i nguon lyc va/hodc dit liéu béi
bdt ky nhdn vién nao déu la Tai san cia VINAMILK.

VINAMILK nhan thttc dwoc trach nhiém cua minh trong viéc nd lue mang lai loi
ich cao nhat cho cac C6 dong la dam bao gitt gin va bao vé Tai san cua VINAMILK va
cling chinh 1a ctia C8 déng. Do d6, ban than mdi nhan vién ching ta phai c6 y thitc trach
nhiém vé viéc nay dé€ dap lai niém tin cua cac C6 déng. Cu thé nhw sau:

» Tat ca nhan vién phai c6 trach nhiém bao vé cac Tai san cua VINAMILK khoi
hu héng, thiét hai, mat mat hodc st dung sai muc dich, hodc nhitng hinh
thirc sit dung khong phu hop khac, ddc biét khi cac Tai san dé dwoc giao cho
nhan vién quan ly hodc stt dung.

» Tai san cua VINAMILK duwgc dau tu,trang bi nh3m muc dich phuc vu cho
cong viéc kinh doanh ciaa VINAMILK, nhan vién khong dugc st dung
nhitng Tai san d6 cho muc dich ca nhan ctia minh.

Tai san sé hiru tri tué

Dai véi Tai san so htru tri tué cua VINAMILK bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac
y tudong kinh doanh, thong tin, bi méat kinh doanh ..., VINAMILK bao vé quyén sd httu
tri tué thong qua dang ky bao hd cac sang ché, nhan hiéu va ban quyén. Mdi Nhan vién
duoc yéu cau phai bao vé nhitng Tai san so httu tri tué dé theo quy dinh Bao mat thong
tin.
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Hé thong théng tin tai VINAMILK

Hg¢ thong thong tin tai VINAMILK bao gom cdc noi dung lién quan dén email, hé
thong mang noi by, phan mém, telephone, voice mailbox, thiét bi wireless, truy cdp
internet, fax, mdy tinh cd nhan, cdc thiét bi luu trii khdc.

Trong sudt thoi gian lam viéc, nhan vién phai sit dung Tai san - Hé thong thong tin
thich hop dé dam bao cac thong tin duoc ti€p nhan kip thoi cling nhw ¢6 trach nhiém
bao vé cac hé théng va dit liéu tranh truy cap khong chinh dang, hu hong hoéc mat cap.
Viéc st dung va bao vé Hé thong thong tin duoc quy dinh cu thé tai Chinh sach IT cua
Cong ty.

Tat ca cac truy cap va stt dung Hé thong thong tin ctia Cong ty déu duoc kiém soét
va cac thong tin sé khong con mang tinh riéng tw khi né dwoc gri/nhan/lwu trix trong Hé
thong thong tin cia Cong ty. Viéc nay cé thé dan dén viéc thong tin c6 thé bj Cong ty

ngdn chdn hodc xem xét ( trong nhitng treong hop ma Cong ty cho 1a can thiét).

Nhan vién khong duoc:

e Thuc hién cac hoat dong c6 thé gay phuong hai dén hinh anh, nhan hiéu, tén
thuong mai va uy tin cia Cong ty.

o Tiét 10 cac thong tin bao mat cia Cong ty cho cac doi twong khac khi khong co
su uy quyen hodc su cho phép.

e Thuc hién cac hoat dong ltra dao, gian lan, pha hoai ...khong hop phéap khac.

e Truy cap cac website, ltu trit/phat tan cac tap tin/chuwong trinh c6 ndi dung vi
pham phép ludt nhw : khiéu dam; qudy r6i, kich dong chinh tri; chia ré ton gido.

e Quay roi nguoi khac.

e Gui di cac thu day chuyén, gui virus, hodc cac doan ma gay hai.

e St dung tai khoan ctia nguoi khac ma khong dwoc phép cua chu tai khoan.

e Thuyc hién cac hoat dong thir nghiém hé thong IT khi chwa ¢ sy chdp thuan
chinh thtrc tir nguoi c6 thdm quyén cua Cong ty.

e Cho phép doi tuwong khong c6 nhiém vu truy cap vao Hé thong thong tin.
» Thu dién tw (E-mail)

Nhan vién c6 phéan su lién quan ctia Cong ty sé dugc cap tai khoan e-mail trong hé
thong e-mail cua Cong ty. Nhan vién chi dwgc phép st dung tai khoan duoc cap, hé
thong e-mail d€ thyc hién trao d6i thong tin cho muc dich cdng viéc ctia Cong ty. Cac hé
thong e-mail khac bén ngoai cling nhu cac dién dan (board, forum...) khong duwoc phép
stt dung dé€ thuc hién trao doi thong tin cho cong viéc ciia Cong ty.
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» H¢ thong mang va truy cdp mang

Nhan vién sé chi dugc cap quyén truy cap va quyén xu ly thong tin phtu hop véi
cong viéc duoc giao. Cac truong hop ngoai 1€, nhan vién phai duoc sy phé chuan cta ca
cap quan ly c6 tham quyeén va phong IT. Viéc truy cap va xt ly trai phép sé duoc xem la
hanh vi xam pham Tai san cia VINAMILK.

> Phdan mém

Quan diém ctia VINAMILK la chi st dung nhitng phan mém c6 ban quyén hop
phép. Cac phan mém cua ca nhan chi duoc st dung tai Cong ty khi c6 sy ddng y cta cap
quan ly c6 tham quyén va ctia Giam doc IT. Cac phan mém nay phai duoc chiing thue vé
ban quyén trudc khi cai dat. Tat ca nhan vién c6 trach nhiém bao vé, gin gitt cac phan
meém nay.

Chi mot sé cdp diéu hanh hodc qudn 1y cdp cao mdi cé quyén quyét dinh cdc vin dé
lién quan dén Tai san cia VINAMILK. Nhin vién khong nén dua ra bdt cit quyét dinh
nao lién quan dén Tai san ciia Cong ty trix phi duwoc chdp thudn boi cdp cé tham quyén.
Néu cdn biét cdp nao c6 quyén quyét dinh cdc vin dé lién quan dén Tai san, hay lién lac
v6i Gidm ddoc hodc Phong Kiém sodt N§i bo.
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Thong tin

Trong qud trinh lam viéc, nhdan vién dugc tiép cdn vdi nhiing thong tin bao
mdt. Yéu cau ciua VINAMILK ld nhdn vién phai giit gin nghiém ngdt nhiing thong
tin bao madt do.

Bao mat

Tdt cd nhdn vién ciia VINAMILK phdi bao mdt nhiing thong tin bdo mdt, tudn thi
Chinh sdch Bao mat cua Cong ty.

Nhén vién duoc yéu cau tuan thu theo cac quy dinh vé thu thap, st dung, chuyén
giao, x0a bo, bao vé thong tin vdi cac cap do bao mat khac nhau. Nhitng thong tin ma
nhan vién luu y thuc hién Chinh sach Bao mat bao gom nhung khong gidi han ¢ cac
thong tin:

+

+

+

+

+

+

Thong tin vé quan tri, tai co cau

Céc hoach dinh nam, trung han va dai han

Cac ndi dung lién quan dén to tung

Ké&hoach marketing va kinh doanh.

Phan tich vé canh tranh, rui ro.

Ké&hoach phat trién san pham, cdng thirc san pham.
Gid ca, gid thanh, chi phi, ngan sach.

Cac hgp dong quan trong, sap nhap hoac thau tom.
Ké&hoach kinh doanh va tai chinh hodc cac du béo.
Thong tin vé nhan su.

Cac thong tin lién quan dén khach hang, doi tac, khach hang tiém nang va cac

nha cung cap dugc cung cap cho Cong ty mot cach bao mat ciing dwgc xem nhu
la cac thong tin bao mat.

Hién nay, trong mot moéi truong canh tranh quyét liét, van dé€ bao mat thong tin
that su rat quan trong. Ban than mdi nhan vién VINAMILK phai nhan thirc dugc tam
quan trong ctia thong tin bi mat ma minh dang nam giit. Nhan vién khong dwoc phép
tiét 16 thong tin cling nhu khong cho phép mot bén thit ba nao xam pham dén cac thong
tin bi mat caa Cong ty.
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Nhan vién tranh:

+ Thao luan thong tin 16n tiéng trong moi treong md khi mot bén thit ba cé thé
nghe thay va nam bat thong tin.

+ Thao luan thong tin bao mat véi cac bén thit ba khi khong duoc phép hoac

tham chi khi chwa c6 thoa thuan/cam két khong tiét 16 thong tin.

+ Thao luan thong tin vdi Doi tac, Khach hang, Nha cung cdp ma khong co sy
phé chudn thich hop va hi€u biét vé tinh trang cua thong tin la bi méat hay
khong bi mat.

+ Huy cdc ghi chtt hoac cac van ban c6 thong tin bi mat khong dung cach.
Luu y rang nghia vu bao mat thong tin nay c6 hiéu lyec khi nhan vién dang lam viéc

tai VINAMILK va tham chi kéo dai sau khi nhan vién roi khoi VINAMILK.

Moi sy khong tudn thii hay thdc mdc c6 lién quan dén bdo mat thong tin, Nhdn vién
c6 thé'lién lac tryc tiép v6i B Phdn Tudn Thii hodc duwong ddy néng ciia Kénh tiép nhin
thong bdao 24/24h.

La mot cdng ty c6 phan dai ching niém yét, moi thong tin duwoc cong bd ra bén
ngoai cia VINAMILK ¢6 nhitng anh hwong rat 16n trén nhiéu khia canh do6i véi nhiéu
ddi twong. Chinh vi vay, hoat déng kinh doanh ciing nhu nhitng thong tin cta
VINAMILK nhéan dwoc su quan tam theo doi rat 1on tir phia cac phuwong tién truyén
thong, cac nha phan tich chiing khoan cling nhw déi tac, nha dau tw, cd dong.

Bat ky nhiing thong tin nao cung cap cho cac ca nhan hodc nhiing t6 chtic trén déu
c6 thé duoc xem nhu phat ngdn chinh thiec cia VINAMILK. D€ théng tin cung cdp la
day du, chinh xdc va hgp phap, tranh hiéu lam gay ra nhitng hau qua khong t6t, nhitng
thong tin cung cap, cong bd hodc phat ngdn chi dwgc thue hién ding theo Quy ché Cong
b6 thong tin hodc thong qua nhitng d6i tuong duoc chi dinh bang van ban chinh thiic
tai tirng thoi diém ctia cdp c6 tham quyén cua VINAMILK.

Khong mot nhan vién nao duoc tu y ti€p xtc véi bao chi, tra 10i phong van nhan
danh VINAMILK ma khong c6 ty quyén hop phap tit VINAMILK trir truong hop phat
biéu d6 véi tu cach 1a mot cd nhan, khong thé hién rang minh dang hanh dong nhan
danh hodc lién quan dén VINAMILK.
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Xung dot lgi ich

Khong canh tranh v6i cac hoat dong cua VINAMI
dirng bao gio dé nhiing giao dich kinh doanh ctia b
nhén vién nao bi anh hwéng hodc cé biéu hién bi anh'h
béi cac 1¢i ich cad nhan hodc gia dinh 1a quan diém rat to
cia VINAMILK vé van dé xung dot loi ich.

VINAMILK hanh dong trén co sé nhitng Gia Tri C6t Loi va luén nhan thic duoc
rang chting ta phai minh bach va trung thuc trong tat ca cac giao dich, cho du la véi
khach hang, d6i tac, nha cung cap, cd ddng hay cong dong.

La mot dai dién cho VINAMILK trong mot tinh hudng nao do, moi nhan vién
chung ta phai te diéu chinh ban than bf“mg chuan muc cao nhat cua sy Chinh truc va
theo nhiing cach thitc Ton trong danh tiéng cling nhuw vi thé cia VINAMILK. Chinh ban
than moi nguoi phai Cong bang va trung thuc trong tat ca cac giao dich véi khach hang,
nha cung cdp, cd dong, doi thu canh tranh va ngay ca véi nhitng nhan vién khac dé
tranh xung dot 1oi ich. Tt nhién, mdi ching ta cling ton trong su tuan tht ctia nhan vién
t6 chitc d6 véi bd quy tac tng xt ctia ho.

Vi sy phan dodn doc ldp cua minh, mdi nhdn vién nén tranh bat cir hoat dong tryc

tiép hodc lién ddi nao xung dot hodc cé biéu hién xung dot loi ich véi VINAMILK.

Su xung dot cd thé xay ra trong nhiéu tinh hudng. Rat khé dé Bo Quy Téc Ung Xt
nay dua ra hét tat ca cc trueong hop ciing nhu ltc nao ciing c6 thé dé dang phan biét
duoc hoat dong nao dung va hoat ddng nao khong diung. Nhitng biéu hién xung dot loi
ich sau day 1a nhitng tredong hop co ban nhat ma mdi chiing ta nén tranh.

Khi c6 bat kij nghi ngo, thic mic hodc
thong bdo vi pham, moi chiing ta nén tim
dén sy tro gitip tir B phdn Tudn thi hodc
dwong day nong ciia kénh tiép nhdn thong

bdo 24/24h.
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Loi ich ca nhan

VINAMILK t6n trong quyén ctia nhan vién dugc ty do dat moéi quan hé véi nhiing
nguodi sé tiép xdc trong moi truong 1am viée, nhung mdi nhan vién phai dung sy phan
doén sang sudt cua minh d& dam bao rang nhitng mdi quan hé d6 khong anh huong
khong tot dén tinh doc 1ap va Chinh tryc trong cong viéc.

Xung dot loi ich trong trivong hop nay phat sinh khi nhan vién thuc hién theo

m@t cdch thitc khéng vi lgi ich t6t nhdt cho VINAMILK véi Iy do ciia bdn thdn,
ban bé hay than nhan.

Nhan vién khi ¢6 mo6i quan hé cd nhan hodc tinh cam ban bé nén xt sy mot cach
khéo léo véi sy phan doan va nhay cam cua ban than trong tinh huéng cé thé phan doan
rang no sé roi vao treong hop xung dot loi ich.

Nhén vién phdi bdo cdo cho cdp quan 1y truc tiép hodc phdi nhdn dugc su chip
thudn bang vin ban trong truong hop cin thiét trudc khi giao dich, ma minh thay mdt
cho VINAMILK, véi bit ky bén thit ba nao ma nhdn vién hodc thanh vién gia dinh truc
hé dang c6 quyén loi.

Moéi quan hé noi lam viéc

Xung d6t lgi ich trong treong hgp nay c6 thé nhan dién duoc khi nhan vién ¢ bat
ky cap trén hay cap dwdi c6 mdi quan hé mat thiét mang tinh c4 nhan véi ban than. Dac
biét trong treong hop mot thanh vién trong gia dinh ctia nhan vién c6 thé dwoc nhan vao
vi tri 6 kha nang gdy ra hodc tao ra biéu hién xung dot quyeén loi.

Nhén vién, v6i quyén han va dnh hudng ciia minh, khong duoc giGi thiéu hodc nhdn
bdt ky nguoi ban, thanh vién gia dinh truc hé hodc nhiing nguoi c6 moéi quan hé thin

thiét trong qud trinh tuyén dung hodc bt ky sw uu ddi ndo trong diéu kién tuyén dung.
Moi quyét dinh déu duoc cin cif trén viéc dp dung dao diic kinh doanh va khéng chiu anh
hudéng boi yéu t6 cd nhan.

Trong nhitng tinh huéng nhu vay, nhan vién duoc yéu cau thong bao ngay cho cap
quan ly truece tiép.
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Cong viéc bén ngoai

Nhan vién khong duoc lam viéc hodc hé tro cho bat cit mot bén thir ba nao trong
khi dang lam cho VINAMILK néu cong viéc d6 c6 thé anh huong khong tot dén hiéu sudt
lao dong hodc sy phdan dodn trong cong viéc cia ban than.

Nhdn manh rang, truong hop khoéng dwoc chip nhdn la truong hop ma nhdan vién

tham gia quan lij 6 VINAMILK lgi dong thoi tham gia diéu hanh ¢ mét doanh nghiép
khdc, ké ca nhiing doanh nghiép khong cing linh vuc kinh doanh véi VINAMILK.

Nhan vién khong dwgc st dung thoi gian, trang thiét bi hodc tw liéu cua
VINAMILK dé lam nhiing cong viéc ngoai vi bat ¢ muc dich ca nhan nao ma khong
lién quan dén cdng viéc chinh tai VINAMILK khi khong dwgc cap quan ly truc tiép cho
phép.

Co hoi cua Cong ty

Nhén vién khong duoc st dung tdi sdn, thong tin hay vi tri trong VINAMILK dé
canh tranh hodc ldy di co héi cia VINAMILK nham mang lai loi ich truc tiép cho cd
nhdn minh hodc lgi ich gidn tiép ( cho thanh vién gia dinh truc hé hodc nguoi c6 moi
quan hé thin thiét).

Nhén vién phai tuyét doi can trong trong nghiép vu mua ban hang héa, san pham
hodc dich vu cho hodc tir VINAMILK véi nha cung cap, khach hang dé tranh bat ky
xung dot loi ich hién hiru, tiém tang hodc nhan dién dwgc. Luu y réng, mot hinh thire loi
ich nao d6 cua nhan vién c6 thé dén tir khach hang, nha cung cap.
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Tw cach dai dién

Nhan vién khong duoc thuc hién cong viéc hodc giao dich vdi tw cdch la nguoi diéu
hanh, dai Iy, nguoi duoc 1ty thdc, uy quyén cho khdch hang hodc nhd cung cdp cua
VINAMILK hodc lam dai dién quyén lgi cho ho khi moi quan hé nay cé thé phdt sinh
xung dot lgi ich c6 thé nhan dién duoc.

VINAMILK sé danh gia nhitng truong hop cu thé d€ xac dinh la phu hop hay
khong phu hop véi quy dinh tranh xung dot loi ich mdt khi Nhan vién dwoc uy
nhiém/chi dinh vao nhitng vi tri voi tu cach/vai tro néu trén.

Lam dung vi tri

Viéc lam dung vi tri duwong nhiém ciia minh dé thyc hién nhitng hanh vi khong vi loi
ich cia VINAMILK, trong nhiéu truong hop, sé duoc xdc dinh la xday ra xung djt loi ich

Nhéan vién khong duwoc nhan danh VINAMILK dé€ muon, thué, bao lanh cac
khoan vay cho muc dich ca nhan ma c6 thé lam ton hai/giam stt dén 1gi ich/danh tiéng
hodc vi thé' cua VINAMILK.

Nhan vién khong duoc loi dung anh hwong tir vi tri cia minh dé€ gidi thiéu dich
vu/hang hoa cho bén thit ba cho khach hang, nha cung cap. Ddc biét, nhan vién nén
tranh nhitng truong hop, ma ban than cé lién quan truc tiép cing nhuw nhiing anh
huong tir vi tri cua cd nhan minh, ¢ thé tac dong dén viéc quyét dinh st dung/ mua
sam nhitng dich vu/hang hda ctia bén thit ba d6. Trong nhiing tinh hudng khong thé tir
chdi vi ly do khach quan, nhan vién cling chi duoc phép cung cap tén nha cung cap
dich vu/hang héa ma khong duoc tham gia vao viéc dua ra quyét dinh.

Nhéan vién khong lgi dung vi tri cia minh dé€ thuc hién hoac gy anh huong
nhitng giao dich vi loi ich ca nhan. Nhitng treong hop giao dich cé thé lién quan dén
nhing tai san ( bat ddng san, tai san sd hiru tri tué...) ma Céng ty ¢ y dinh mudén mua
hoac thué.
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Cac quyét dinh kinh doanh phai duoc dua trén nén tang gia tri dich thuc ctia no.
VINAMILK khong chdp nhan viéc cho hodc nhan qua, tién hodc cac khoan 1oi ich khac
c6 gid tri nham anh huéng dén quyét dinh kinh doanh ctia minh. Nhitng d&i twong ma
chting ta nhac dén la nha cung cap, khach hang, nha dau tu.... Nhitng hinh thitc ma
ching ta dé cap bao gom ca nhitng hinh thttc gian tiép. Khai niém “co gid tri” sé duoc
dé cap trong Quy dinh Cho nhan qua ting cua VINAMILK.

Khoéng duoc sdp xép dé' nhdn qua, tién hodc cdc khodn loi khdc du duéi danh nghia
nguoi thin trong gia dinh tir bit cif cd nhan/to chifc nao c6 moi quan hé kinh doanh

hodc mudn tao moéi quan hé kinh doanh véi Cong ty.

Dung bao gio nhan qua hay dich vu néu nod sé lam ching ta ton hai danh tiéng
hodc tham chi chi c6 thé mang tiéng xau.

Nhitng moén qua nho va chiéu dai thich hgp cé thé gitip taing ceong moi quan hé
kinh doanh. VINAMILK khong cdm céc treong hop nay va nhiing truong hop ma qua
tang duoc cho phép thurc hién la:

+ Qua tang hodc giai tri nhan ttr khach hang hodc nha cung cap khong cé anh
hwong hodc khong c6 biéu hién anh hudng dén cac quyét dinh trong cong viéc.

+ Phai c6 mot muc dich cdng viéc hgp 1é cho bat ky qua ting hodc giai tri nao
trong kinh doanh, né phai phtu hop véi thuan phong my tuc va phai tuan thu phap
luat, phai tuan thut Chinh sach cho nhan qua tdng cia VINAMILK.

+ Gid tri cua qua tang phai & murc t6i thiéu vé chi phi va tan suat. Nhing qua
tang, cac bira dn tiép khach phai hop ly vé mat chi phi va tan suat.

Néu nhan vién, dugc dé nghi duoc ting mdt mén qua hoac duwoc dé nghi chiéu
dai, nhan dinh rdng tinh huéng d6 khong dap tng cac tiéu chi duoc dat ra & trén, hay
lich su t&r chdi mén qua hodc budi chiéu dai. Néu viée tir ch6i moén qua/chiéu dai ¢ thé
gay xac pham hodc lam ton hai mdi quan hé kinh doanh, hay chap nhan mén qua thay
mdt VINAMILK va bdo cdo ngay viéc nhan qua va ban khoan ctia minh cho cap quan ly
truc tiép va véi Bo phan Tuan thu cta Cong ty. Mot cach thire giai quyét thoa dang sé
dwoc dwa ra cho nhitng treong hop nhuw vay.

Ddc biét lvu y, tién mat hodc nhiing vat cé gia twong duong bao gom phiéu mua
hang, phiéu ting qua, séc, thu chuyén tién, chiing khoan dau tu, thé tin dung... khong
thé duwoc nhan dudi danh nghia mot mon qua, bat ké gia tri bao nhiéu.
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Nhan vién phai can nhéc va than trong trong moi viéc tang qua va chiéu dai. Moi
viéc tang qua, dich vu... cho cong chitc quan chitc Nha nude phai duoc sy chap thuan
cua cdp quan ly cap cao c¢6 tham quyén. Nhan vién phai tuyét d6i tuan thu phap luat
ciing nhw cac quy dinh lién quan cia VINAMILK.

Noi dung khac

Nhan vién khong duwgc dau tw vao nhiing noi ¢6 thé lam anh huong dén cac quyét
dinh ctia minh trong cong viéc kinh doanh.

Nhéan vién khong so httu mot s6 luwong ¢4 phiéu/phan hun (nhiéu hon mtc toi
thiéu) trong mot doanh nghiép canh tranh hodc mot doanh nghiép dang kinh doanh véi
Cong ty. Sy han ché nay khong ap dung cho viéc sd hitu c6 phan thiéu s6 (thong thuong
dwéi 1%) ctia cdc Cong ty giao dich trén san chiing khoan mién 1a s6 tién dau tu do
khong da 16n dé€ tao ra mot hinh anh xung dot 1oi ich. Truong hop c6 bat ky mot su
khong chic chin nao, hay dwa ra quyét dinh 1a 1ap tic lién lac v6i Bo phan Tuan thu
hodc dwong day néng ctia kénh tiép nhan théng bao 24/24h.

Cong bé lei ich

Khi nhan vién, béng st phan doan ctia minh, nhan biét duoc bat ky loi ich nao caa
giao dich ma minh c6 lién quan dén xung dét 1oi ich, nhan vién phai cdng bo sy viéc nay.
Ngoai ra, nhan vién khong duoc gay anh hudng dén cac giao dich, hop dong ma minh
c6 1oi ich nhu da duoc dé cap o cac ndi dung trén.

C6 nhiéu cdch thikc ciing nhu trinh ty dé tranh Xung dot loi ich. VINAMILK khuyén
rang mbi nhdn vién ciia minh nén nhin dién, ddnh gid va quyét dinh TU BO giao dich
nhdam dam bdo tudn thi B¢ Quy tic Ung Xir ndy.

Moi cong bo lién quan dén xung dot loi ich, nhan vién nén tim su hd tro ngay lap
ttee tir cdp quan ly truc tiép hodc lién hé véi BO phan Tuan thu hodc duwong day néng cua
kénh tiép nhan thong bao 24/24h. Mt phan xét, dugc xac dinh boi hinh thic hoi tham va
c6 thé bao gom tham van tir chuyén gia, sé duwoc dua ra boi BO phan Tuan thu.
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NHAN VIEN VOI NHAN VIEN

M6i quan hé 1am viéc thanh céng

Giao tiép va rng xtt trén tinh than
Coi mo
Chan thanh
Thang than
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Moéi quan hé cong viéc thanh cong

Tai VINAMILK, chiing ta tu hdo vé sy tdn tdm, § chi va hop tdc ciia modi cd nhan va
nhiing thanh qua tiv sy tdn tdm,y chi va long hop tic d6. Diéu nay cang cé y nghia va
phat huy sitc manh hon trong mot moi truong lam viéc Tin cdy, Coi mo, Chinh tryc, va
Ton trong.

Tat ca nhitng twong tac - gitta nhitng dong nghiép vdi nhau, gitta cdp trén va cap
dudi - nén duoc thuc hién dya trén tinh than hop tac, hd tro nhau cung phat trién. Tinh
than do6 ludon dwoc dat trén nhitng Gia Tri Cot Loi va vi sy thanh cdng chung cua
VINAMILK.

Phét huy tinh than d6 ciing nhu hiéu sudt cong viéc va tinh ndng dong sang tao ctia
modi thanh vién, chung ta thuc hién hét trach nhiém cua minh va dat long tin vao dong
nghiép rang moi nguodi ludn tan tim tuong tw nhu mdi ching ta. Bén canh d6, ching ta
cling canh tranh véi nhau mot cach lanh manh va binh dang, ching ta sin sang tro gitip
cho dong nghiép cua minh khi can thiét d€ hoan thanh nhiém vu.

Trong moi quan hé gitta cap trén va cap duwdi, ching ta ddy manh gia tri Ton trong
va Cong bang.

> Toén trong cdp trén cb nghia la chung ta ludn gitr niém tin vdi cip trén, hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao, phan hoi vé cong viéc v6i nhing y kién dé
xudt sang tao ctia ban than lan gép y nhing madt tiéu cwec hodc han ché con
ton tai.

> Ton trong va Cong bang véi cdp dudi cd nghia la ching ta ludn lam guong vé
su Liém chinh, Cong bang, va Chinh truc, lang nghe y kién phan hdi, nhiét
tinh tro gitap khi c6 yéu cau. Hon nita, 1a mot ngwoi quan ly, ban than ching
ta phai c6 trach nhiém xac dinh ra cac tiéu chuan vé hiéu qua cing nhu mot
moi truong lam viéc ludn thuc day tinh than dong doi, kich thich tu duy sang
tao.
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Giao tiép va trng xtt trén tinh than

Céi mé, Chan thanh va Thang than

Chiing ta lam viéc va giao tiép v6i nhau hang ngay trong Cong ty. Thdi d6 va cdch
1ing x1 ciia chiing ta c6 dnh huong khong nhé dén moi truong lam viéc. Su thiic ddy hay
han ché tinh than hop tdc giita moi nguoi véi nhau la tiy thuc vao sy thang thin, céi
mé va chan thanh cia mdi cd nhan:

Giao tiép va tmg x@ trén tinh than Céi mé tic 1a chiing ta hoa dong vao moi
treong tap thé. Chang ta ton trong sy khac biét cua mdi ngwoi boi chinh sy khac biét do
1am nén mot tap thé da dang ma virng manh. Coi md khong c6 nghia 1a dé dai trong 1oi
noéi hay tng xtt, Coi mé cang khong c6 nghia la nhan xét vé nguwoi khac mot cach thiéu
can trong. chung ta nhiét tinh nhung ludn phai hanh dong dwa trén cac gia tri dao dtec.
chting ta thang than nhung ludn phai vi muc dich cling tiénh bo.

Giao ti€p va tng xir trén tinh than Chén thanh téc 1a moi hanh dong va 1oi néi
cua ching ta xudt phat tir tdm long. Chung ta khong tu cao, khong d€ cai toi qua 16n lan
at moi suy nghi va hanh dong. D6i khi, chiing ta nén dat minh vao vi tri ctia nguoi khac
dé diéu chinh hanh dong ctia ban than. Chan thanh khong c6 nghia la chung ta vuot qua
gioi han than thiét khi khong dwgc chap thuan. Chan thanh dé cao tinh trung thuc va la
co s& vitng chac dé tao dung long tin cho mdi nhan vién.

Trong mot s6 truong hop, ngoai sy Coi md va Chan thanh, nhan vién phai thé hién
Y Chi va Chinh tric ctia minh qua viéc Thing thin hon trong viéc trao d6i thong tin,
déng gop vy kién xay dung dé dat duwgc muc tiéu chung ctia Cong ty.
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BAN THAN VA HOAT DONG NGOAI CONG TY

Vi pham phap luat

Chung ta ton trong va tuan thu luat phap trong tat ca hanh vi ctia minh khong chi
vi bao vé danh tiéng caa VINAMILK ma con vi muc dich tao dung tinh ky luat cho
chinh chting ta. Tuy nhién, trong thuc t& cudc sdng va hoat dong, van c6 thé ton tai
nhitng treong hop khong tuan tha do ban than mdi ca nhan ty thuc hién hodc bi ép budc
thiee hién. Bo Quy Tac Ung Xt nay chi dé cap dén nhiing treong hop dwoc cho la ¢6 thé
xay ra:

Truwong hop nhan vién, dang bi ép budc hodc trong diéu kién bat kha khang, phai
lam diéu gi d6 sai trai ¢ lién quan dén vi pham phap luat, nhan vién phai thong bao
ngay cho cap quan ly truc tiép hodc B phan Tuan thu hodc duong day nong ctaa kénh
tiép nhan thong bao 24/24h d€ cé su tw van phu hop. Nhan vién ciing hanh dong tuong
tw néu dang hodc c¢d nguy co phai ganh chiu mot hinh phat do vi pham phap luat .

Khi can thiét, nhitng nguoi lién doi trach nhiém sé phai lam viéc voi cdp c¢d thdm
quyeén dé giai quyét van dé. Nhitng nhan vién ¢d tinh hodc ép budc nguoi khac lam diéu
sai trai, vi pham phap luat tuy vao muitc do sé bi ky luat va bi xtr ly theo quy dinh cua
VINAMILK vé nguoi lao dong.
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Cac kho khin ve tai chinh

Trong cudc song riéng, nhan vién cé thé do6i dién voi rat nhiéu ban khoan va tran
tro ma gay anh hudng dén chat luong cong viéc ciing nhu dan dén nhung hanh vi
khong phut hgp. Mot trong nhitng khé khan gay ra va ¢6 anh hudng 16n la van deé tai
chinh ca nhan. Nhan vién cua VINAMILK duwoc khuyén khich thd 16 véi cap trén cta
minh dé tim ra bién phép ho tro t&t nhat.

Cap quan ly, trong treong hop nay, nén lang nghe va thao luan véi bo phan cé lién
quan dén van dé nay dé tim ra hudng giai quyét phu hop hodc su tro gitup can thiét cho
nhan vién cta minh.

Thitc udng cé con va cac chit kich thich

Mot moi treong lam viéc lanh manh la mot moi treong khong bi anh hwdng boi
rugu,bia va chat kich thich. Do dé, trong cudc song bén ngoai, nhan vién khong duoc:

+ St dung thitc udng c6 con (bia, rugu..) téi mic ma cé thé anh hwong dén viéc thue
hién cong viéc hodc anh huwong dén cac quyét dinh cua nhan vién trong thoi gian
lam viéc. Nghiém cdm tinh trang say xin khi dang lam viéc.

+ Tang trt, st dung (dwdi moi hinh thic: hat, hit, chich...), so hitu, ban hoac phan
phdi cac chat kich thich, chat gay nghién (ma tay, d6 dung lién quan dén ma tuy...)
trong pham vi Cong ty hodc tai bat ct dia di€ém nao va vao bat ky thoi diém nao ma
nhan vién c6 thé duoc nhan dang la nhan vién ctia VINAMILK.

Truong hop c6 bat ky phat hién nao lién quan dén cac tinh hudng trén, nhan vién
phai thong bao ngay lap tic dén cap quan ly hodc Bo phan Tuan thu hodc duong day
noéng cua Kénh tiép nhan thong béo 24/24h.
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NOI DUNG KHAC



THONG BAO VI PHAM - PHAN HOI

Trach nhiém

Mot bo phan do Tong Giam Ddc va ay
ban chuyén trach dwoc chi dinh sé€ chiu
trach nhiém ti€p nhan cac phan hoi va
thong bao vi pham. B phan nay la B4 phan
Tuan thu. Bo phan Tuan thu cé trach nhiém
tro giup cac truong hop da duoc dé cap o
trén.

biéu tra cdc vi pham nghiém trong

- B0 phan Tuan tha sé thyc hién viéc
diéu tra toan dién cac vi pham d6i v6i
cac s¢ vi pham nghiém trong va bao
mat cong viéc nay. Cong viéc nay
duoc thuwc hién theo mot chuan muc
nghé nghiép thiét 1ap duoc chap nhan
chung hodc duoc cap c6 thdm quyén
phé chuan.

Trude khi cé két ludn cudi cung, cac
nhan sy lién quan treong hop bi diéu
tra sé duogc thong tin véi mirc do phu
hop.

Bo phan Tuan thua sé chiu trach nhiém
xéc 1ap Quy trinh t& cdo, khiéu nai d€ hd
tro cong viéc nay.

B phan Tuan thu dinh ky bao cdo két
qua cac cudc diéu tra va cac quyét
dinh quan trong dén cap quan ly cta
minh.

Kénh thong bdo

- Tén bo phan phu trach: By phin Tuin
thi - BO Phan Phap ly-Tuan thu
DT : 08 — 9300358 Ext 136
SO dién thoai 24/24h : 0902774434

Email : compliance@vinamilk.com.vn
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CO CHE HOAN THIEN

Trach nhiém

- Uy ban chuyén trach, Tong Gidm
doc va Bo phan Tuan thu theo doi, giam
sat va hoan thién B Quy Tac Ung X nay
bao gom ghi nhan y kién déng gop, xem
xét d€ bo sung, stra doi, huy bo cac ndi
dung.

- B0 phan Tuan thu cing chiu trach
nhiém trong cong viéc xac lap va thic hién
kénh thu thap thong tin khac nham dam
bao Bd Quy Tac Ung Xt luén phu hop,
thoa dang va hiéu qua do6i véi Cong ty
trong titng thoi ky.

Céng bé viéc diéu chinh

Bat ky céc thay ddi nao caa Bo Quy
Tac Ung Xt cling sé dugc thong béo dén
cac by phan nhan su dé€ pho bién dén tat ca
nhan vién.

Co ché' khuyén khich, khen thuéng

VINAMILK hoan nghénh tat ca nhan
vién bay t6 mé6i quan tam, y kién hodc
quan diém vé& B6 Quy Tic Ung Xt ciing
nhw cdc tai liéu lién quan.

VINAMILK sé c6 sy khen thuwdng
thich dang cho nhitng nhan vién co su
dong gop httu hiéu hodc tich cuc trong
viéc dong gop.




