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Quy tac Ung x{ va dao diuc nghé nghiép I

Théng diép tu

Lanh dao FPT Digital

FPT Digital Ia noi khai nguén cdm hing va
dong hanh cung khach hang trong viéc tu
dinh hinh, chuyén doi, phat trién va tao su
do6t pha trong hoat dong kinh doanh va van
hanh. B6i vai thanh vién trong to chic, FPT
Digital trao quyén dé moi ca nhan tré thanh
mo&t phién ban tot nhat ctia chinh minh.

Chung t6i 1a t6 chuc tién phong trong linh vuc Chuyén
doi s6, hudng téi viéc mang lai gia tri dot pha cho
khach hang, gép phan nang tam vi thé doanh nghiép
trén ban do kinh doanh thé gidi. Vi vi thé do, chung

- toi tin tudng sé tao ra cac tac déng xa hdi tich cuc
E ﬂ Digital - x A . . A .
® cing nhu dem dén mdi trudng lam viéc chuyén

nghiép béac nhat.

Chung t6i lam diéu dé dua trén kim chi nam la viéc xay dung va tuan tha bd quy tac dao dic va Uing xUir cla
FPT Digital. Nhirng nguyén tac cutia ching t6i dugc xay dung dua trén viéc ching toi dinh vi gia tri ban than
la mot t6 chide chuyén nghiép, ludn dan dau va tuan thi nghiém ngat cac chuan muc vé luat phap va dao
dlc cao nhat. BO quy tac da dugc thong qua bdi Ban Lanh dao va dudc ap dung théng nhéat cho toan b Ban
Lanh dao va nhan vién trong cong ty. Dong thdi, ching tdéi mong mudn cac quy tac nay cling dugc cac doi
tac nhu nha thau, c¢6 van va nha cung cap... thau hiéu va hanh dong phu hgp trong qua trinh hop tac.

Chuing t6i mong mudn cac nguyén tac dugc thdm nhuan trong moi nhan vién trong to chic, dé cac nguyén
tac nay trd thanh mot phan tu nhién ma chung téi lam hang ngay, nhimng gi chung téi tin tudng, cach ching
t6i séng va van hanh céng ty. Qua dé maoi ca nhan trd thanh mét dai dién cho céng ty va moi hanh x{, céng
viéc déu dam bao tinh chuyén nghiép, nhat quan va truyén tai gia tri trong moi tinh hudng.

Pong thai, ching téi cling ¢é nhitng nguyén tac (ng xu trong cac tinh huéng lién quan téi luat phap hoac
cac quy tac Uing x cho cac doi tac lién quan nham dam bao hoat dong clia chiing téi luon dugec ddm bao
tinh nhat quan, chuan muc. Do 13 cach ching toéi xay dung danh tiéng va duy tri vi thé trén thi trudng. Bé
cling la cach ma tap thé chang t6i doan két, théng nhat va hoan thién 1én ting ngay véi tinh than FPT Digital
- Imagine. Innovate. Lead
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Quy tac Uung x{ va dao diuc nghé nghiép

Gidi thieu
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vé b6 quy tac ing x{ va dao dic nghé nghiép

B6 quy tac uing x{r va dao ditc nghé nghiép cula chuing toi

cung cap cac hudng dan cho viéc dadm bao gia tri va chinh

sach cla chung téi trong hoat déng, thuc day van hoéa tuan

thu, ing x cé dao duc dugc nhat quan trong toan to chuc.

Cac nguyén tac nay giup chung toi luon di dung hudng va

tao ra gia tri cao nhat cho khach hang trén con dudng khai

thac tai nguyén céong nghé sb6 va truyén cdm hing cho

khach hang dé ho chd déng trong viéc tu dinh hinh, chuyén

doi, phat trién va trd nén doét pha trong hoat dong kinh

doanh, ciing nhu tao dung uy tin t6 chiic va mdi trudng

phat trién chuyén nghiép, toan ven va gan boé cho ca nhan.

Cac nguyén tac dao duc ludon dugc ching
t6i tin tudng va dua vao nép sdng hang
ngay bao gom:

O1

02

03

04

05

Mang lai gia tri cao nhat va dong hanh trong qua
trinh khai pha tiém nang khach hang

Boi dap moi trudng lam viéc truyén cdm hing va
phat trién con ngudi chuyén nghiép

Song hanh, hgp tac chia sé tai nguyén va ca hoi
phat trién vaéi doi tac

Nghiém tuc thuc hién trach nhiém cong dong

Bao vé tai san, tuan thu phap luat va chéng tham
nhing



Quy tac Ung x{ va dao dic nghé nghiép

Mang lai gia tri cao nhat va dong

hanh trong qua trinh khai pha tiém
nang khach hang

Chung t6i hiéu rang, dugc khach hang lua chon phuc vu 1a mét
niém vinh hanh doéi véi chung t6i. Biéu dé cho thay khach hang tin
tudng vao dich vu va uy tin cta FPT Digital. Mang lai gia tri dét pha
cho khach hang théng qua nhimng tu van cu thé, hitu ich va khach
quan, clng nhu dam bao an toan thong tin khach hang la diéu kién
tién quyét ma chung téi can dat dugce, nham duy tri niém tin cla
khach hang cl, mad ra co hdi hgp tac vaéi nhiéu khach hang mdi

Bao mat thong tin khach hang

Vi déc thu céng viéc, chung téi dugc ti€p can va sé
hiru nhiéu tai liéu, thong tin bdo mat cla khach
hang nhu chién lugc kinh doanh, dinh hudng hoat
doéng, cac loai di liéu va cac théong tin hién trang
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cling nhu cling ¢ uy tin, su vitng chac cua t6 chuc.

Mbi ca nhan can ddm bao cdc nguyén tac sau trong qua trinh mang

lai gia tri cho khach hang:

Cung cap gia tri tu van xiing dang véi ky vong
doanh nghiép

La don vi cung cap dich vu tu van, chuang téi luon dat trach
nhiém cula ban than la khai thac va phat huy toan bd tiém
nang cula khach hang thong qua céng nghé sé trong toan
bd chu ky tu van chuyén déi s6 clia doanh nghiép. Chung
toi hiéu khach hang, chiing téi cé nhitng chuyén gia tu van
am hiéu vé nganh cling nhu céng nghé bac nhat, ti dé
chung t6i giup mang lai nhiing tac déng tich cuc, dai han
trong kinh doanh, van hanh ctia doanh nghiép.

Chung téi cling hiéu rang, vai dich vu tu van thi uy tin va gia
tri tu van la tai san I6n nhat cdia cong ty. Do vy moi ca nhan
thudéc Ban Lanh dao cling nhu nhan vién cam két luén dat Igi
ich cta khach hang lén hang dau, khéng dé cac lai ich 1am
anh hudng va chuyén giao két qua tu van vsi ham lugng gia
tri cao nhat, dugc kiém soat ky cang va cé su thong qua tu
phia Ban Lanh dao. Tat ca cac ca nhan cé nghia vu lén tiéng
néu nhu ho cam thay rang mot s6 két qua nao dé dua ra co
thé bi anh hudng hodc chua di dam bao nhimg muc tiéu da
cam két véi khach hang.

DPaoc lap nghé nghiép

Pé gilr vi thé clia ngudi tu van khach quan, ching téi cam
két loai trir nhitng hanh dong ¢ thé lam anh hudng téi muc
do khach quan cua két qua tu van. Cac hanh dong cam két
trong pham vi nay bao gom thanh vién céng ty ddm nhan
thém cac chiic vu bén ngoai, ddm nhan hoac co lién quan
trong Ban Lanh dao cla khach hang. Bong thai cac thanh
vién trong cong ty hoac ngudi nha clia ho khéng dugc phép
giao dich cong khai ching khoan cua don vi khach hang
trude khi khai dong du an tu van. Cac diéu kién nay nham
loai trir cac xung dot Igi ich cé thé cé gilta don vi tu van va
khach hang.

cla doanh nghiép. Céac tai liéu nay co thé & dang
van ban, video hoac I6i ndi. Chung téi hiéu rang day
la cac tai sdn bdo mat thudc sé& hiru doanh nghiép
va chung t6i cé trach nhiém gilr bi méat cac théng
tin nay. Do vay, mdi thanh vién cam két chi chia sé
cac thong tin nay trong néi bé du an, vai cac thanh
vién co6 trach nhiém tu van cho khach hang. bong
thai, trong cac trudng hgp truyén thong ra bén
ngoai, tat ca cac thanh vién trong cong ty khong
dugc str dung céc thong tin cé thé tiét 16 danh tinh
ctia khach hang cling nhu qua trinh hgp tac gilta hai
bén. Thanh vién cong ty cliing khéng dugc phép su
dung cac thong tin cta khach hang cho cac muc
dich ngoai cong viéc tu van nhu muc dich ca nhan,
muc dich chinh tri, hoac phuc vu khach hang khac.

Bén canh do, cac dir liéu thu thap trong qua trinh
lam viéc cling dugc ddm bdo an ninh, an toan khoi
cac truy cap trai phép tir bén ngoai bang cach tuan
th( céc tiéu chuan vé an ninh mang khat khe nhat
dam bao bdi FPT.

Pong hanh

VGi vai tro la cdng ty cdng nghé hang dau Viét Nam
va trong khu vuc, FPT Digital cam két déng hanh
cung vai khach hang trong toan hanh trinh chuyén
doi s6 nham dat nhitng két qua cao cho két qua tu
van ma FPT Digital mang lai. Pong hanh dugc hiéu
la moi nhan vién trong du 4n dam bao viéc két hop
chat ché vaéi cac bd phan, phong ban tir cap Lanh
dao tdi cac nhan vién lam viéc chi tiét nhat, nham
khai thac t6i da nhitng hiéu biét, kinh nghiém quy
gia tu nhiing can bd lam viéc lau nam. Trong qua
trinh d6, ching téi hiéu siu sac vé khach hang cing
nhu gilp moi ca nhan trong té chic clda khach
hang hiéu vé doanh nghiép minh, hiéu vé nhimng
khat vong cula Lanh dao va tin tudng vé tuong lai
phat trién clda doanh nghiép dé san sang ma rong
tu duy chap nhan nhimng thay déi mdi.
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Quy tac Uung x{ va dao duc nghé nghiép

B6i dap mai truéng lam viéc truyén

cam hung va phat trién con nguoi

chuyén nghiép

Chung t6i hiéu rang, con ngudi la tai sdn quan trong nhat déi véi mot doanh nghiép. Bac biét véi doanh nghiép

tu van, yéu cau dat ra cho con ngudi cang cao vé muc db chuyén nghiép cling nhu ham lugng chat xam can

co. B3i vay, viéc kién tao va boi dap moi trudng lam viéc truyén cdm hing va phat trién con ngudi chuyén

nghiép dugc chung t6i thuc su chu trong.

Thang than chia sé va tén trong ca nhan

G FPT Digital, chuing t6i xay dung moi trudng cdi maé va
san sang tiép thu nhing y kién déng gop thang than vé
cac hanh vi cé anh hudng xau dén ca nhan hoac van hda
cla t6 chiic. Chung téi coi van héa thang than chia sé la
mot trong cac hinh thuc tén trong ca nhan quan trong.
Céac y kién dugc chung t6i bdo mat va chi chia sé, thdo
ludn cac hinh thic xt ly véi nhiing ngudi co lién quan
trong Ban Lanh dao va sé la cac van dé dugc coi la uu tién
XU ly.

VGi cac hanh vi nghiém trong hon nhu cac hanh dong
gian 1an, quay roéi, phan biét déi xu, boc 16t hay vi pham
phép luat, thanh vién t6 chiic can co trach nhiém bao céo
kip thai cho bd phan phap ly. Tai FPT Digital, chung t6i
khong khoan nhuong véi moi hinh thic trd dta doi voi
cac céa nhan lén tiéng. Tra dia dugc hiéu la bat ky hinh
thuc doi xUr bat cong, hodc chén ép trong céng viéc. Cac
hanh vi nay sé bi ky luat véi hinh thic cao nhat |a cham
dut hgp déng hoac trach nhiém phap ly néu du co s két
luan theo quy dinh phap luat.

Ghi nhan va danh gia hiéu qua

Chung t6i ghi nhan kip thsi va ximg dang cac nd luc
dong gop cla cd nhan bang cac khuyén khich vé mat
tinh than clng nhu céac phan thudng, tuyén ducng theo
tung cép bac quan ly hodc véi quy méd toan bd cong ty.
Pong thai, ching téi cé nhitng ky danh gia hang nam, vdéi
tinh than c&i md, thang than va bdo mat thong tin. Qua
do, ca nhan dugc khuyén khich dé dat cdc nguyén vong
va dugc Ban Lanh dao ghi nhan va phan hoi nghiém tuc.

DPao tao, phat trién con nguai

Nang luc chuyén mén va phong cach lam viéc chuyén
nghiép la hinh anh dai dién cho mét don vi tu van tam cé.
Do véay, chung t6i ludn chu trong viéc boi dudng cac ky
nang, trinh dé cho do6i ngl tu van. Cac ca nhéan co trach
nhiém tham gia cac khoa hoc da dugc kiém dinh, hodc t6
chuc chia sé tai liéu theo hinh thiic d6i nhém dinh ky.

Bén canh do, viéc xay dung, bdi dudng doi ngl ké thia
cling dudc chung toi dua thanh cac ké hoach hang nam.
M&i ca nhan cdm thay minh xing dang vdi vi tri dugc lua
chon hoan toan cé thé tu ung c kém theo cac ching
minh nang luc. Ca nhan dugc lua chon cé trach nhiém y
thic boi dap chuyén mén théng qua chi day ti ngudi di
trudc hodc cac chuyén gia bén ngoai, nham dam bao du
nang luc va tu duy dan dat doi ngi trong tuong lai.

Gan két & duy tri déi ngii

Chung téi xdy dung mdét moi trudng lam viéc trong doé
cac ca nhan cdm thay dugc tén trong, an toan va phat
trién lau dai. Chung t6i coi viéc hoa nhap va ton trong da
dang ca tinh la chia khoa giup ca nhan phat huy tinh sang
tao va tinh than déng doi, qua doé gian ti€p nang cao chat
lugng cong viéc va tinh than tap thé. Chung toi tin moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, céi mé va dong nghiép
hoa hgp la mét trong nhiing yéu td quan trong mang lai
cam giac tu hao dugc 1a moét hat nhan cuia té chic va
nang cao mong mudén céng hién, gan bo cho méi ca
nhan.



Quy tac Uung x{ va dao duc nghé nghiép

Song hanh, hop tac chia se tai

nguyén va ca hdi phat trién vai
doi tac

MGd rong mang luéi hop tac

Chuing t6i hiéu rang méi don vi cé mot ngudn luc, thé manh va nam bat cac co hoi phat trién
riéng. Viéc chia sé tai nguyén va co hoi phat trién thong qua cac hinh thic hop tac, hé tro gitp
khac phuc cac diém yéu, tadn dung thé manh va da dang hda tap khach hang cho ching toi
cling nhu cac doi tac.

Chia sé cac nguyén tac dao duc va ting xur

Pé dam bao tinh ré rang, thang than trong hop tac
dai han, ching t6i mong muén cac déi tac thau hiéu
va c6 cac hanh xtr phu hop vai cac nguyén tac dao
duc va hanh x&r ma FPT Digital d& soan thao, bao gém
cac diéu khodn da liét ké nhu trach nhiém véi cong
dong, bao vé tai san, ton trong quyén con ngudi,

chéng héi h6 va tham nhiing... Bén canh do, ching

t6i cling cam két ton trong nhiting nguyén tac vé dao

duc va ung xtir ma céc doi tac da ban hanh va tuan
th.

Van ban hoa cac hop tac chién lucc

Bén canh do, chung t6i ddm bao viéc soan thdo/thdng nhat day du cac diéu khoan va diéu kién
hap tac bang van ban va ky két déng thuan gitra cac bén lién quan trude khi bat dau qua trinh
hap téac. Pay la co sé bao vé quyén va lai ich hop phap clia cad nhan va té chire, cac thanh vién
c6 thé tham chiéu trong céc trudng hop co tranh chap.
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Quy tac Uung x{ va dao duc nghé nghiép

Nghiém tuc thuc hién trach nhiém

cong dong

La mbt doanh nghiép, ching tdi cam két mang lai
céc tac dong xa hoi tich cuc cho cong dong ma

chung t6i sinh séng va lam viéc.

Trach nhiém cong déng

Céac thanh vién trong t6 chic luén dugc khuyén khich
tham gia cac hoat dong céng déng thong qua cac hoat
dong tinh nguyén hoac déng gép cho cac chién dich vi
cbng dong, tu thién. Tuy nhién, chung t6i cé quy dinh céc
thanh vién khéng dugc phép Ung cl vao chic vu chinh tri
hoac cac hanh dong tai trg cho hoat déng chinh tri nhu
tai trg tai sdn, ngudn luc... hodc céac can thiép khac vao
hoat dong chinh tri.

Quyén con ngudi

Chung t6i cam két bdo vé quyén con ngudi va tuan thu
cac quy dinh vé nhan quyén. Moi hanh vi béc 16t, si
dung lao dong tré em hodc dudi tudi lao dong tdi thiéu
déu bi nghiém cam dudi moi hinh thic. FPT Digital
cling cam két khéng dé xay ra cac hoat déng phan
biét d6i x&r theo ching téc, mau da, gidi tinh, quéc
tich, ton gido, tudi tac, khuyét tat, chinh tri... Ngoai ra,
cac trang thiét bi lam viéc cho cac thanh vién ducgc
dam bao lanh manh va an toan cho ngugi s dung.

Cac van dé méi truong

V& bao vé moi trudng, ching toi hi€u rang gidm thiéu tac
dong l1én méi trudng 1a diéu can thiét dé dam bao su bén
viing cla cbng ty cing nhu sic khdée cong dong naoi
chung t6i sinh séng va lam viéc. Bdi vay, ching t6i cam
két tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé mbi trudng
hién hanh.
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Quy tac Uung x{ va dao duc nghé nghiép

Bao vé tai san, Tuan thu phap luat

va chong tham nhiing

Bao vé tai san

Tai sdn cla Cong ty bao gom tai sdn h{ru hinh nhu tién,
may moc thiét bi, phuong tién lam viéc... va tai san vo
hinh bao gém tai san tri tué, thong tin bdo mat, du liéy,
nhan hiéu, hé théng mang va phan mém... Bdo vé tai san
la hoat dong quan trong gilp t6 chiic chi dong Ung phd
VGi cac rui ro co thé xay dén, tir do bao toan dugc nguén
luc va ti€p tuc phat trién.

B3o vé tai san hiru hinh: Cac thanh vién trong t6 chiic can
s dung tai sdn dung muc dich cap phat, gidi trinh cac
trudng hop st dung cho muc dich khac va cé nghia vu
bao vé su an toan va hién trang st dung cua tai san.

Bao vé tai san vo hinh: Cac thanh vién va doi tac co lién
quan c6 nghia vu tuan thi cac yéu cau vé bdo vé quyén
s& hiu tri tué bao gom nhung khong gidi han ban quyén
tri tué, nhan hiéu cong ty, thong tin bdo méat ndi bé va cac
tai liéu lién quan dén khach hang.

Doi véi dir liéu: DI liéu duge luu trr bao gobm dir liéu
théng tin ca nhan clia cac thanh vién, dr liéu ndi bd cua
t6 churc va dir liéu khach hang. Céac thanh vién va doi tac
lién quan co nghia vu tuan thi céc yéu cau vé bao Vvé,
chuyén giao, cung cép va luu trir théng tin. Péng thai dir
liéu dugc bao vé khdi cac truy cap trai phép tir bén ngoai
bang cach tuan thu céc tiéu chuan vé an ninh mang cao
nhat. Moi hanh vi sir dung thong tin can dudc su déng y
clia ngudi co tham quyén.

Tuan thu phap luat

La mét doanh nghiép hoat dong céng khai, minh bach,
chung t6i cam két tuan thu tat ca cac luat, cho du dé la
luat dia phuong, quéc gia hay khu vuc. Nhiing thanh vién
cla FPT Digital va nhitng nguai dai dién cho chung t6i co
trach nhiém hiéu cac quy tac hién hanh va phai lam viéc
v3i BO phan phap ly dé dam bao tinh tuan tha.

Chinh sach chong héi 16 & tham nhiing

FPT Digital tuan thu cac khuén khé phép ly vé chéng héi
|6 va chong tham nhling tai Viét Nam noi ching téi hoat
dong. Cac thanh vién cua FPT Digital va bat ky ai thay mat
cho FPT Digital sé khong tham gia vao bat ky hinh thic
héi 16 va tham nhiing nao.

Tham nhiing la hinh thic gian déi hodc pham t6i do ca
nhan hoéac t6 chiic dugc giao cé chuic vu quyén han thuc
hién nham thu lgi bat chinh hodc lam dung quyén luc dé
tu loi.

HGi 16 ¢ nghia la tac dong téi co quan quyén luc nham
anh hudng dén céc quyét dinh, bao gom cac khoén thanh
toan hoac qua tang cho Ca quan quyén luc dé dat ducc
loi thé cho FPT Digital trong kiém toan, thanh tra, thué
hoac cac hoat dong lién quan.

HGi 16 1a viéc trao d6i bat ky thir gi 6 gia tri nham dam
bdo mot Igi thé khéng chinh déang hodc gay anh hudng
khoéng thich hop dén ngudi nhan. Biéu nay cé nghia la bat
ky thir gi ma ai dé dang ¢6 gang dung dé gay anh hudng
— cho du né co bat ky gia tri thuong mai nao hay khéng,
vi du: Tién mat, qua tang, bra an, chiéu dai, ca héi kinh
doanh, vat phdm mang thuong hiéu FPT Digital, co hoi
viéc lam... Khéng quan trong dé la cac gia tri dugc tai tro
bdi FPT Digital, bén thir ba hay tu ngudn luc ca nhan cla
chinh nhan vién. Riéng viéc trao tang co gia tri cé thé coi
la vi pham phap luat, cho du né cdé thuc su dugc nhan
duac lgi ich hay khéng.

Do dd, viéc cung cap hodc trao bat ky thi gi co gia tri cho
Co quan co tham quyén dudgc coi la hop phap chi khi co
su chap thuan bang van ban cla Ban Phap ché va khoan
thanh toan do phai dugc cong nhan bang tai khoan chinh
thuc cla FPT Digital.

Dé dam bao tuan thi cac nguyén tac déi ngoai ctia FPT
Digital trong quan hé v3i Co quan quan ly, t6 chic hoéac
cd nhan can tham khao y kién cla bd phan Phap ché
hodc nhan su chiu trach nhiém chinh cta FPT Digital.
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Tong két

Quy tac Uung x(r va dao diuc nghé nghiép

B& quy tac Ung xU va dao diic nghé nghiép la mét su khang
dinh clia chuiing t6i vé khat vong trd thanh mét to chic
chuyén nghiép, cung cap gia tri tét nhat cho khach hang
clng nhu tao ra méi trudng lam viéc mao udc cho cac thanh
vién cling nhu'y thurc viéc mang lai tac dong tich cuc tGi cong
dong va nang cao vi thé clia cong ty.

Pay cling 1a mét tai nguyén giup moi ca nhan trong cong ty
tham chi€u va Uing x{ tao ra mot tap thé thong nhat trong dé
moi ca nhan hoan toan cé thé dai dién cho tinh than cla ca to
chitc. Chuing t6i tin viéc tuan thi nghiém tuc bd quy tac nay
la chia khoa giup FPT Digital tré thanh lua chon khong thé
thay thé cla cac khach hang trén con dudng Chuyén déi so.



