VAN HOA
DOANH NGHIEP &
BO QUY TAC UNG XU

DANH CHO TAT CA CAN BQ CONG NHAN VIEN PETROLIMEX

PETROLIMEX






PETROLIMEX

Thong diép lanh dao

Thuwong higu Petrolimex két tinh tcr tri
tué va nd lyc khéng ngieng clia nhidu
thé hé lanh dao, can bd cong nhan vién
Petrolimex trong suét hon 50 ndm qua.
Va do vay voi tat ca chung ta, thuong
hiéu Petrolimex la tai san quan trong
nhat ma ching ta co trach nhiém xay
dung, bdo vé va phat trién.

Qua viéc lam héng ngay cla chung ta,
méi ngwoi ddu cé trach nhiém ddi voi
cach thé gii bén ngoai nhin vé
Petrolimex. Qua cach ching ta di xir
v&i nhau, giao tiép véi ngudi tidu dung,
ban hang va ddi tac cling nhw cach
chung ta thé hién trach nhiém ctia minh
déi véi doanh nghiép, xa hoi va méi
trerorng, v.v. la ching ta dang xay duwng
cac gia tri nén tang thuong hiéu
Petrolimex, 1a ching ta dang th& hién
van hoa Petrolimex dén véi moi nguéi.

La thanh vién cta dai gia dinh
Petrolimex, chiing ta can phai doc va
hiéu van hoa Petrolimex, van hoa “Dé
tién xa hon" va hoan toan tuan tha bo
Quy tac tng (rng xt nham nang cao gia
tri clia chung ta tai Viét Nam va thé gioi.

Gia tri cOa Petrolimex dang ndm trong
tay cia méi ngwéi ching ta. Téi xin cdm
on tredc vi cac ban ha quyét tam,
chling t6i va cac ban s& cung tién xa
hon vi mét twong lai twoi sang, vi mét
dat nuwdc Viet Nam khéng ngirng thdng
hoa va phat trién bén vikng.

Téng giam dbc

Bui Ngoc Bao



Nén tang thuong hiéu

* Di san
* Tién bo
* Nhan ban
* Da dang

e Trach nhiém
« Nhiét huyét
* Lac quan

* Tin cay

NEN TANG THUONG HIEU

TAM NHIN THUONG HIEU



dé tién xa hon

Petrolimex da tr& thanh ngudi ban tin cdy trong cudc séng cla
mdi nguwdi Viet Nam sudt hon 50 ndm qua. Bang nhiét huyét va
cam két cho sir thanh cong cling véi s ké thira cac gia tri truyén
théng clia dén toc, Petrolimex da gép phan tao nén nhirng thanh
qua dy t hao cho cong cubc phat trién dét nwéc.

Béing ni&m tin lac quan va néi lwc manh mé huéng téi twong lai,
ching ta cam két khéng ngirng nd Iirc dé tién xa hon trén con
dwdng phat trién va dwa cudc séng clia ngudi Viét Nam cling
toan thé can bd, céng nhan vién Petrolimex dén mét tdm cao méi
trong twong lai ma tat cd moi ngwdi ddu mong mudn.



VELR L]
doanh nghiép



Petrolimex da tré thanh nguwdi ban tin
cay trong cudc sdng ctia mdi nguwdi Viet
Nam sudt hon 50 nam qua va da gop
phan tao nén nhitng bwéc phat trién
day tw hao clia dat nwée. Thanh qua co
duwoc ngay hém nay la mét qua trinh
déng gop va xay dyng ciia bao thé hé
lanh dao cling toan thé can bé céng
nhan vién Petrolimex véi tit ca nhiét
huyét, tinh than trach nhiém va lac
quan, tinh nhan ban va sw tin cay. Ké
thira truyén théng, chung ta cam két
khéng ngirng nd lwe dé tién xa hon trén
con dwéng phat trién va dwa cudc sdng
clla ngudi Viét Nam cling toan thé can
b6, cdng nhan vién Petrolimex dén mét
tdm cao méi trong twong lai ma tat ca
moi ngwéi ddu mong mudn - D6 14 van
hoa Petrolimex, van hoa “Dé tién xa
hon”, ddng theri 14 tai san thuong hiéu
Petrolimex ma tét ca chung ta cuing co
trach nhiém bao vé va phat trién.

Qua nhi¥ng viéc lam hang ngay cla
chiing ta, méi ching ta cling thé hién
van hoa Petrolimex dén véi thé gioi bén
ngoai théng qua cach ching ta déi xcr
v&i nhau, cach chung ta thé hién minh
voi nguei tiéu ding, ban hang va déi
tac, trach nhiém cla chung ta ddi céng
ty, xa héi va mbi triedng, v.v... Bo quy
tac (rng x s& 1a nhirng quy tac quan
trong ma tat ca chung ta nén biét va
gén két d& th& hién van héa Petrolimex
- van héa “Dé tién xa hon” nhadm néu
cao gia tri thwong hiéu cla ching ta tai
Viét Nam va thé gidi.
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BB MO LIEN HE GIZA CHUNG TA

Chung ta (rng xtr v&i nhau dwa trén sw tin cay, long
nhiét huyét, tinh than trach nhiém va sw lac quan.

Chung ta nén cb gang dé cé dwoc cac mdi quan hé 1am viéc thanh céng.
Mtrc d6 hop tac chi co thé dat dwoc trong mét méi trudng tin cdy, nhiét
huyét, trach nhiém va lac quan. Moi ngui lam viéc trong mét méi trweng
hop tac quanh cac muc tiéu chung tao lwc day cho viéc kinh doanh cla
chung ta. D& mdi quan hé td nhém nang déng nay phat huy dwoc strc
manh, mdi ngwdi phai the hién hét trach trach nhiém cia minh day nhiét
huyét va dwoc yén tdm rang ngudi khac cling sé 1am giéng minh. Didu nay
c6 nghia rang ching ta phai tao sw hé tro' can thiét cho moi nguwéi & moi
cAp bac dé hoan thanh tdt nhiém vu. Khéng mét ca nhan hoac phong ban
hodc don vi trirc thudc nao dwoc dat wu tién cla riéng minh trén ca wu tién
cua doanh nghiép.

Chung ta tao diéu kién thic ddy méi trwwdng giao tiép trén tinh than céi
m& va chan thanh. Cén kich thich tu duy sang tao va dbi méi. Néu ban 1a
mét ngudi quan ly trwc tidp, hay dbéi x&r véi thude cép ctia minh nhw nhivng
con ngudi binh dang, cho ho sy ty do cén thiét dé lam tét céng viéc cla ho
va d& xuét cac y twdng dé cai thién hiéu suét lao déng dé clng tién xa hon.

Chung ta coi trong céng nhan vién cla Petrolimex nhir mot ngudn tai
nguyén quy gia. Si cam két ctia Petrolimex vé viéc quan tam dén con
nguoi duoc thé hién trong méi triréng 1am viéc qua cac chwong trinh duoc
d& ra d& nang cao va khen thudng cho cac thanh twu ca nhan ciing nhw
ddng dsi. Ban dugc khich 1& thang tién va déng goép hibu ich vao su thanh
cong cua Petrolimex.



Chung ta cé dwoc sw tin cdy do vay chung ta phai
hanh dong chinh trwc, that tha va trach nhiém trong
tat ca cac tinh huong dé bao vé long tin do.

La nhan vién cla Petrolimex, chiing ta ¢ gang tuén thi theo cac chinh sach
clia Petrolimex trong khi né lwc tdi da d& nang cao hiéu qua kinh doanh va
quang ba cho hinh &nh clia doanh nghiép. Chung ta tranh xung dét quyén
loi c6 thé gay hai dén doanh nghiép.

Chung ta tranh xung dét quyén lgi. Mot ddu 6¢ phan doan 1a mét trong
nhirng tai san quy gia nhat clia ban. Ban nén tranh bat ¢ hoat dong lién doi
nao xung dét véi phan doan déc Iap clia minh vé lgi ich clia doanh nghiép,
cac tinh huéng xung dét thwérng gap nhét la:

(1) Pau tw: Khéng dwoc dau tw vao nhitng noi cé mdi lién hé truc tidp véi loi
ich ca nhan bén ngoai doanh nghiép cé thé lam anh hwéng dén cac quyét
dinh cta minh trong kinh doanh

(2) Viéc lam khac: Khéng duoc lam viéc cho ddi tha canh tranh khi dang lam
viéc tai Petrolimex.

(3) Ca nhan: Néu cac hanh vi tai noi lam viéc xuét phat tir quan hé tinh cdm
hoac tinh ban gilra cac nhan vién nhwng lai tao nén moét méi trwdng lam viéc
khé khan cho ngudi khac cdn nén tranh.

Chung ta bao vé théng tin ddéc quyén ciia doanh nghiép. Cac bi mat kinh
doanh cla Petrolimex, thong tin doc quyén khac va hau hét cac di ligu noi
b6 clia Petrolimex |a tai sén quy gia can phai gitr bi mat. Bao vé nhirng tai
san nay mét cach can mat sé déng vai trd sinh tlr trong viéc tiép tuc phat
trién va kha naéng canh tranh cta Petrolimex.

Néu roi khoi Petrolimex, ban van co trach nhiém bao mat kinh doanh va
théng tin déc quyén cla Petrolimex cho dén khi Petrolimex céng bd khéng

con la bi mat nira.




Chiung ta thwe hién ding chinh sach cua doanh nghiép khi bao chi, cac
phwong tién truyén théng yéu cau théng tin. Doanh nghiép sé cé nhirng bé
phan chirc nang cu thé khi cdn cung cap théng tin cho bao chi va truyén théng.
Néu ching ta dwoc hdi dén, ching ta phai xin v kién chi dao ctia cép 1anh dao
hodc hanh dong theo ding quy chuén va chirc trach dugc giao. Khéng mét ai
dwoc tw v tra 161 cac cudc lién lac hodc yéu cau cung cap théng tin vé doanh
nghiép vi bat ctr viéc dap tra nao khéng ding hoac khéng chinh xac, ngay ca viéc
ttr chdi cung cap hoac chdi bé théng tin, cé thé dan dén hau qua 1a bi dw luan x&u
va c6 thé anh hwéng nghiém trong dén vi thé phap Iy va hinh anh doanh nghiép.

Chung ta giir cac hd so ngan nip va khoa hoc, bao cao chinh xac va day du.
Chiing ta bao vé tai san hiru hinh cta Petrolimex. Tai san hitu hinh, co sé& vat

chét clia doanh nghiép phai dwoc st dung chi trong pham vi phap luat cho phép,
dung muc dich, nguyén tac va phai dwoc phép s dung. Viéc an cap tién, tai san

hoac dich vu déu bj nghiém cam.

Chi mét sé quan chtc hodc nhan vién cdp cao mai cd quydn quyét dinh cac van dé
lién quan dén tai san clia doanh nghiép. Ban khéng nén dwa ra bét cr quyét dinh nao | E

lién quan dén tai sa&n doanh nghiép trir phi ban dwoc phép béi ngudi co thdm quyén.

Ching ta str dung tai nguyén céng nghé théng tin mét cach cé trach nhiém.
Chung ta phai s dung cac tai nguyén céng nghé thoéng tin cia Petrolimex mét
cach co trach nhiém va nhét quan véi ban quy tac va tat ca cac huéng dan chi
dao khac ctia doanh nghiép, bao gbém tat ca nhirng diéu co lién quan dén céng
nghé tin hoc cu thé, viéc bao vé dir lidu, théng tin mat va déc quyén, va

quyén s& hiru tri tué, bao gdm ca may vi tinh, may vi tinh xach tay, may

chi mang, truy cép internet, mang néi bo cta Petrolimex va cac thiét

bi truy cép email.

Bo quy tic lng xi
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ﬂ MOI LIEN HE CUA CHUNG TA VOIN CAC
DOANH NGHIEP BEN NGOAI

Ching ta phai duy tri duge hinh anh mot
doanh nghiép tin cay va day nh:u_ét huyet trong
tam tri ban hang va nha cung cap

Chiing ta glao djch theo ddng quy the E30 dic vol nha cung

C 1|:| v ban Indm_| i thanh that, cong bang va trach nhism s

Cung cig va ban hang s giip chung ta x8y dymg cac guan hé

Chillr '-g ta M'-l:ll'-g cho hodc nhin qua mdt cach khong |.|'I | I|u'|.|

wodc nhan gua, ten hodc cac

doanh nghkgp va ca the khao. Chinh ssch

B oo ca the Khac



n MOI LIEN HE CUA CHUNG TA VOI NGU'OI TIEU DUNG

Bang nhiét huyét, trach nhiém, tinh thén lac quan va
su tin céy ching ta cam két khéng ngirng nd luc dé
tien xa hon trén con duéeng phat trién va dua cudc
sdng cla ngwed Viét Nam dén mot thm cao mi trong
tuorng lai ma tat ca chung ta déu mong woc.

Chung ta dat ra cac Béu chuan cao nhit cho sén pham wa dich v
Chisng ta cam kit Fang nguaon e dimg oo this tin I'.|l.":--l;| Ban pham va dich

olimex. B&n canh widc phuc vu hang chuc iéuy ngurd trén thi

feeng 1& Jang kKinh doanh, chang ta phal ludn dua ra san pham

e cach higu qua nhat oo the oo gia thanh voa tul n I ngURo

Bl Quiig

Ehr.mg 1a quan t&m den ngudd téu ding. Vi doanh nghisp chang IS cung

ang dau va cac san ph irm d Wi Ehiiel yeu cho hang chuc tieu nguoi

By TMUGC Wad s Nl 100G, tn ILAeng

wa tin nhigm cua kKhach hamg. Khi mdt ngudi teéu dang o ra khdng hal lbng
ching te gidi quyst vén & mdt cach kip thin, lich s, céng bang va nd Iyc

nop by 32 duy br] e iy s 87 tin nihigm ciia ho sao cho ho tép tue mua

sén phim va dich vy cla Petrolimex.

Quing céo cia chung ta phal chinh xéc. Quéng céo ola chung ta phai

B0 W& frung thirc de khod Qo cam xGc 1o dep

0 va gilr dung quyen néng r cda nguo Léu dung. Thung ta thu

g b ca mhan i nguen héu dung chi k

Pricg BOA Gl Bug] b oo LERn Wi chadng te s thire hien cac blrde hop |y

e bao miét nhimg thing tin dd



B MOI LIEN HE CUA CHUNG TA VO
CHINH QUYEN VA PHAP LUAT

Chiing ta tuan theo tat ca cac diéu luat chi phoi viéc
kinh doanh cuia Petrolimex. Hay tw van ban phap
ché/phap ly khi c6 thac mac.
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K VOILIEN HE CUACHUNG TAVOI XA HOI N %

Petrolimex cam két dong gop cho sw
phat trién ctia dat nwéc va cho cong
déng Viét Nam théng qua cac hoat dong
hé tro cdng déng & tirng dia phwong
neoi chung ta kinh doanh.

Chung ta tham gia vao cac chwong trinh nhan dao va
tinh nguyén. Muc tiéu clia ching ta la gép phan vao cac
chwong trinh thic ddy sy phat trién va phuc loi cho cac
cong ddng dia phwong. Cac chuwong trinh dé bao gdm
viéc tham gia vao nhirng cudc quyén gop va nhan l&nh
trach nhiém giup d& ngudi nghéo, ngudi thuwong tat va
nguoi khéng nha khi gép thién tai. Trong tdm cla ching ta
la gido duc cho thé hé tré. Petrolimex tin réing dau tw cho
tré em hém nay sé c6 lgi cho tat ca chung ta ngay
mai.Chung ta tai tro cho gido duc, cho phat minh sang
ché, cho thé thao va cac hoat déng thanh thiéu nién khac
trén khap Viét Nam. Nhirng nd lwc nay nuéi dwdng tinh
than thi dua va tién xa hon trong giéi tré.

Chlng ta phan dai viéc béc 16t va déi xtr vé nhan dao
v&i lao déng. Petrolimex phan déi viéc viéc st» dung lao
déng tré em mot cach bat hop phap, boc 16t tré em va tat
ca cac hinh thirc déi x&r khong thé chap nhan déi véi céng
nhan. Petrolimex sé& cét dirt quan hé kinh doanh dbi véi
déi tac vi pham.




MOI LIEN HE CUA CHUNG TA V&I MOI TRUONG

Chung ta co trach nhiém vao viéc hoat dong
sao cho an toan déi véi moi trwong va bao vé
dwoc the gi¢i nay cho cac the hé mai sau.

Chiing ta che ché& va bao vé méi trwéng. Petrolimex khéng ngirng
nd luc dwa ra cac san phadm gép phan che chd va bao vé méi
treong, tranh nhikng that thoat hodc chay nd trong qua trinh van
chuyén va luu kho.



Chiing ta cam ket phuc vu vi loi ich cao nhat cia cac
co déng va vun dap gia tri co phigu.

Ching ta quan trj doanh nghigp mot céch khoa hoo d& bao vé gla trj co
phigu. C ich wa cac chureng 1 g fra doanh nghidp., maé gu

N wF nay |16 in then chdt dnin wal tro guan bromg trom vl Dl 4 LIy

Ching ta duy tri cac chong trinh kiem toan chuyédn nghidép & BBm Eng

nigm tin cda nhé ddu b, Doanh nghiép cam k&t duwra ra céc ban ba

Ching ta lubn lubdn théng bao céc cd dbng v& tinh hinh hoat ding cla

doanh nghigp
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Moi thac méc xin lién hé chung toi

PHONG QUAN HE CONG CHUNG PETROLIMEX
Sé 1 Kham Thién, Q. Béng Da, Ha Noi, Viét Nam
Tel (84-4) 3851 2603 - Fax (84-4) 3851 9203
Website www.petrolimex.com.vn
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