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Bo quy tic ting xtr

Cach tiép can vé mat dao duic ctia Tap Poan
Bolloré theo cac gia tri va nguyén tac dugc

thé hién va ap dung bdi tat ca cac giam déc va
nhan vién cGia Tap Doan trén toan thé gidi.

D6i vdi tat ca nhan vién va déi tac cla Tap Doan,
bd quy tac ting xU nay néu chi tiét cac nguyén
tac co ban clia cach tiép can nay va hanh vi dugc
mong dgi trong hoat ddng hang ngay cuia ho.
BO quy tac Uing x nay hoan toan phu hop

vGi chinh sach vé trach nhiém xa hoi va moi
trudng clia Tap Poan Bolloré, duoc thé

hién trong Diéu Lé vé Dao Duc va Trach Nhiém
Xa Hoéi ctia Doanh Nghiép (Corporate Social
Responsibility, CSR) va trong bao cao thudng
nién “Trach Nhiém va Cam Két".

Bon yéu td ¢t 16i coban

Hanh dong

liém chinh trong qué.tr‘mh hoat

dong kinh doanh cuia chiing tava
thac day quyén con nguoi

‘
e y &) a’
Doi mai Cam két
dé iing phé véi nhiing thach thic dai han déng gép cho su phat

I16n vé méi truéng trién khu vuc
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Bo quy téc ing xtt

Luon hanh dong
liém chinh

Trong su6t gan hai thé ky ton tai, Tap Doan
Bolloré khéng ngling phét trién bang cach

-~ thich nghi véi mot thé gisi khéng nging
thay déi. C6 dugc thanh cédng nay la nha su
cam két clia moi ngudi, nlt gidi va nam gidi,

A‘ ho phét trién cac hoat dong déng thai véi

viéc duy tri cac gid tri clia ching ta va rén luyén dao dic kinh doanh
chung véi tat cd moi ngudi.

Tap Poan Bolloré I1én an hanh vi tham nhiing, cac hanh déng st
dung vi thé dé gay anh hudng va phan canh tranh. Tap Boan dam
bao su minh bach vé tai chinh, tuan th cac chuang trinh x{ phat
quéc té va bao vé dit liéu ca nhan. Tap BPoan ngan ngtia cac tac
dong dén méi trudng, vi pham nhan quyén va cac quyén tu do co
ban, cac rui ro dai véi stic khde va su an toan clia ca nhan. Cudi
cung, Tap Doan dau tranh chéng moi hinh thic phan biét déi xr va
qudy réi. Ching ta dang séng trong thai dai minh bach va cé trach
nhiém, trong d6 nhing tuyén bé vé y dinh la chua du.

Théng qua hanh dong ca nhan ctia minh, tat ca ching ta déu la
ngudi dai dién ctia Tap Doan va phai chiu trach nhiém vé danh
tiéng clia Tap Doan. Cac dai dién tur tat ca cac chi nhanh clia chiung
ta cling t6i dé nghi cac ban hay luén hanh déng liém chinh, tuan
tha luat phap hién hanh va b6 quy tac ing x(f clia chiing ta. Khéng
€6 trudng hop nao co thé bao chita cho cac hanh vi vi pham b quy
tac nay: do la trach nhiém chung ctia chiing ta va tinh bén viing ctia
Tap Poan chung ta dang bi de doa.

Cyrille Bolloré
Chu Tich kiém Giam D¢ Piéu Hanh
cla Tap Poan Bolloré
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Tap Doan Bolloré hoat ddng trong ba linh vuc chinh: Giao théng van tdi va kho van, Thong tin lién lac

va Hé théng va kho luu trit dién. Tap Doan Vivendi cé cach ti€p can cla riéng minh vé mat dao duc, bao gém cac
hoat déng truyén thong, ap dung cho céc cong ty truc thudc va diéu chinh cho phu hgp véi nganh nghé kinh
doanh cua Tap Poan.

© Pébiét thém thong tin: www.vivendi.com
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Bo quy téc ing xtt

, Boquy
tac itng xu...

... Xac nhan cam két
cua ching ta

Bo quy tac ing xU néu chi tiét cac cam két clia Tap Doan Bolloré vé:
© dau tranh chéng tham nhiing;

© dau tranh chdng cac hanh vi phan canh tranh;

© tuan thu cac bién phap triing phat quéc té;

© ton trong nhan quyén;

© bao vé stic khoé va su an toan clia cac ca nhan;

© bao tén moi truong;

© bao vé dit liéu ca nhan;

© dau tranh chdng phan biét déi xu;

© bao vé tai san cong ty va minh bach tai chinh.

L3 4

... lay cdm hiing t cac gia
tri cta chiing ta

Cac cam két thé hién trong diéu lé Dao Buc va CSR va bé quy tac
Ung xr dugc hoé trg bai cac gia tri ctia Tap Doan Bolloré:

OO0BO0C

Khiém Tén Xuat Sac CanDam Poan Két Linh Hoat va
Sang Tao

Bolloré



Bo quy téc ing xtt

... phu hop véi cac tiéu
chuan quéc té

Cac nguyén tac ctia bd quy tac iing xt phu hop vai cac tiéu
chuan ESG quéc té, chang han nhu cac nguyén tic chi dao cta
Lién Hop Quéc (United Nations, UN), T8 Chiic Hgp Tac va Phat
Trién Kinh Té (Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) va Hiép Udc Toan Cau cuia Lién Hgp Qudc,
trong d6 Tap Doan Bolloré da tham gia ky két tir nam 2003.

Do d6, Tap Doan cam két tich hgp mudi nguyén tac ctia Hiép
Udc Toan Cau trong cac linh vuc nhan quyén, tiéu chuan lao
doéng, moi trudng va dau tranh chéng tham nhiing vao chién
lugc, van hda va hoat ddong hang ngay cdia minh.

... Va rang budéc moi nguai

Vi cac hanh vi ca nhan khéng dugc lam anh hudng dén cam két
chung nén mai nhan vién, dai ly va déi tac kinh doanh clia tat ca
cac cong ty thudc Tap Doan cé trach nhiém tuan tht cam két do.
Tap Doan Bolloré khéng dung thit cho bat ky hanh vi vi pham bo
quy tac nay va khuyén khich cac bén lién quan ctia minh bao céo
cac hanh vi vi pham quy tac (xem phan “Canh Bao” trén trang 34).
Ngudi thuc hién hanh vi sai trai phai chiu trach nhiém trudc cac
hinh thuc ky luat hodc tha tuc phap ly theo luat hién hanh.
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Bo quy téc ing xtt

Dau tranh chéng tham nhiing

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré Ién an tat ca cac hanh vi tham nhiing va s dung vi
thé dé gay anh huéng.

Tham nhiang la mot trong nhiing tr& ngai I6n d6i vdi tang trudng bén
viing va phat trién kinh té€ va chinh tri xa hoi d6i v6i cac nén kinh té
mai nGi va phat trién.

Bat ky ai dai dién cho Tap Doan déu khéng dugc cung cap bat ky loi
thé nao cho bat ky ca nhan nao (bao gébm ca cac quan chtc chinh
pht) dé thuc hién hodc thodi thac thuc hién bat ky nhiém vu chinh
thiic nao clia ho hodc gay anh hudng ti ho dé dat dugc Igi thé khéong
chinh dang vi lgi ich cia mdt cong ty thudc Tap Poan.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG #1: Téi muén ting mét mén qua

cho mét déi tac kinh doanh

Toi da duy tri méi quan hé tuyét vai véi vi khdch hang nay
trong nhiéu nam va ba ay sdp nghi huu. Téi muén tang qua
cho ba dy hoac mai ba dy di an nha hang. Tuy nhién, toi
dang do du, vi hgp déng ma coéng ty cta ba ay ky két vai
chung toi sép két thic va ba dy cé quyén gay anh huéng
dén viéc gia han hgp déng.

Bolloré
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Hanh vi dung dan

Vao nhiing dip dac biét hoic su kién vin héa, ban cé thé tang qua
hodc mai khach hang hién tai/khach hang tiém nang tham gia sy kién
dé duy tri m&i quan hé kinh doanh t6t dep.

Nhiing mon qua nay tuy thudc vao yéu cau vé khai bao, cho phép

va dang ky.

Viéc tang (hodc nhan) qua phai la mét hanh déng to thiény hop ly

va khéng ich ky, khéng dugc hiéu la nhdm muc dich gay anh hudng dén
ngudi nhan.

Trong trudng hgp nay, do thai han hgp dong sap két thac, hanh dong
nay khoéng tuan tha chinh sach ctia Tap Boan trong linh vuc nay.

TINH HUONG #2: Mét quan chiic nha nuéc dé nghi tra mét
khoan tién dé day nhanh mét thi tuc

Trong khi mot quy trinh nghiép vu dang tién trién cham hodc bi ding lai,
mot quan chiic nha nudc dé nghi trd mot khoén tién dé ddy nhanh qua trinh
hodc di dudng vong. Sé tién theo yéu cau khéng tucng tng vdi biéu gia
chinh thiic va sé khéng c6 ching tir thanh toan nao dugc cung cap.

Hanh vi dung dan

Ngay ca khi ban khong phai la ngudi dua ra dé nghi nay, thi viéc chap nhan
khoan tién“bai tron” dugc coi la mét hanh vi héi 16.

Khi gap tinh hudng nay:

— U chGi mét cach lich su trong pham vi quy tac an toan co ban;

- thdng bao cho ngudi lién hé ctia ban vé viéc cac khoan thanh toan nhu vay
sé vi pham chinh sach ctia Tap Poan;

- bao cdo tinh hudng cho cap trén ctia ban hodc st dung hé théng to giac.

© DEbiét thém thong tin vé chinh sach chéng tham nhiing cia Tap Doan
Bolloré, dac biét lién quan dén qua tang va 16i mdi, cdc khoan thanh toan béi
tron, van dong hanh lang, bao trg va tai tro:
« tham khao muc théng tin danh riéng trén mang ndi bé clia ban va cdc mang
xa hoi clia cong ty;
«lién hé compliance@bollore.com

Bolloré
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Pau tranh chdng lai cac hanh vi
phan canh tranh

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

M@i trudng canh tranh céng bang, thic ddy d6i mdi, cho phép ching

ta cung cdp cho khach hang nhiing sdn phadm va dich vu tét nhat cé thé.
Tap Doan Bolloré khéng tham gia vao cac hoat ddng nham xuyén tac,
can trd, loai bo hodc han ché quyén canh tranh tu do mot cach thé bao.
Nhiing hanh déng nay bao gém cac thda thuan nham an dinh gia

c& hodc phan chia thi phan va phan bé viéc trao thau.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Cac ddi thi canh tranh muén thao luan vé
viéc phan phéi mét hop dong quan trong

Coéng ty cla toi la thanh vién ctia mét hiép hoi nghé nghiép bao gém nhiéu
thanh phan tham gia trong nganh nay. Trong cudc hop ma t6i da tham du,
cac déi thu canh tranh bat dau thao luan lién quan dén mét |oi mai dau thau
c6ng khai I16n dang dién ra, dé xuat rang c6 thé dat dugc mot théa thuan dé
phan bé cac géi cong viéc khac nhau.

Hanh vi dung dan

Cac t6 chiic nghé nghiép cé thé gitp ich cho cac cudc thao luan

vé cac van dé chung: quy dinh, tiéu chuin ky thuat, an toan san pham,
bao vé Igi ich clia nghé nghiép, v.v.

Tuy nhién, néu cac chl dé nhu &n dinh gia, phan bé thi phan hoac I5i
md&i dau thau hién tai dugc dua ra thao luan thi diéu quan trong la
phai rgi khoi phong ngay lap tic va dam bao viéc rai di cda ban dugc
ghi lai. Sau d6, bao cdo su viéc cho cédp trén clia ban hodc bang cach
st dung hé théng té giac.

Tuén thu cac lénh triing phat quéc té

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré tuan thl cac chuong trinh triing phat, dac biét la cac
chuong trinh dugc Héi Déng Bao An Lién Hop Quéc, Lién Minh Chau Au va
Hgp Chung Quéc Hoa Ky théng qua, lién quan dén cac bién phap han ché
chéng lai Nha Nudc, ca nhan hodc t6 chuc.

Bat ky ai hanh déng thay mat Tap Doan déu phai han ché tham gia vao

cac hoat dong c6 thé vi pham [énh cdm van, cac bién phap triing phat cta
nganh hoac dong bang tai san.

Bolloré
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© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Mét khach hang yéu cau xuat khau cac 1
san pham ctia ho, ma khéng cung cap cho téi bat ky théng

tin nao vé sy viéclién quan

M6t cong ty mudn xuat khau san pham sang quéc gia X d lién hé véi toi. Khach

hang nay cé uy tin va néi tiéng tai cac thi trudng ctia ho, nhung ho cho téi biét réng

tinh chat, dac diém ca hang héa sé dugc cung cap sau.

T6i khong biét liéu viéc thi€u thong tin nay c6 phai la mot yéu té can trd khong.

Hanh vi ding dan

Mét s6 chuong trinh xt phat cdm hoac yéu cau phai cé su cho phép trudc doi

vdi cac hoat déng lién quan dén cac qudc gia hodc khu vuc kinh té cu thé.

Do d6, trong trudng hgp c6 nghi ngd, can phai thu thap cang nhiéu théng tin

cang tét vé hang hda, tham khao théng tin trén mang ndi bd danh riéng

cho cac 1énh triing phat quéc t& dé kiém tra xem qudc gia X ndy c6 dang phai

chiu cac bién phap triing phat cu thé hay khéng va lién hé véi can bd tuan thu
trong pham vi ctia ban, néu can.

Bolloré
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Bao vé quyén tu do ngdn luan
va lap hoi

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré ton trong quyén tu do ngdn luan, 1ap hoi va dai dién tap
thé, déng thdi cam két dadm bao d6i thoai xa hdi cdi mé trong moi trudng
hgp. Bat ky ngudi nao hanh dong dai dién cho Tap Doan déu phai kiém ché
moi hinh thitc gay ap luc, hanh dong hodc hanh vi nhdm lam thay déi hoac
can trd su thé hién clia nhan vién.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Nhén vién ctia t6i mudn bay té

yéu cau nhung khéng ¢6 co cau 8 chiic cho d3i thoai

xa haoi tai quoc gia

T6i quan ly mot t8 chiic 8 mét quéc gia nai luat phap khéng cho phép té chiic
tap thé cho ngudi lao ddng. Mot s6 nhan vién clia téi da néi véi toi vé nhiing
nhu cdu ma ho muén thao luan va dang xem xét thanh 1ap cong doan nham
muc dich nay.

Hanh vi ding dan

Tap Poan Bolloré cam két tao diéu kién thuan loi @& nhan vién thé hién, biéu
dat moi nhu ciu va ddm bao khong phan biét déi xt déi v6i nhiing ngudi
lao déng tham gia vao céac hiép hoéi dai dién cho nguai lao dong. Theo luat
phap qudc gia, y ki€én clia nhan vién sé dugc lang nghe va cac yéu cau cla
ho sé dugc xem xét.

Bolloré
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Lién hé vai bo phan nhan su ctia Tap Doan dé thiét lap cac cong cu va tha
tuc nham thu thap yéu cau tir nhan vién va do dé dam bao déi thoai xa hoi
c&i mé& phu hgp véi luat phap dia phuong.

Pau tranh chéng lai lao déng cudng
buc va buén ban nguei

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré kién quyét chéng lai moi hinh thiic n6 I hién dai va nan
budn ban ngudi. Bat ky ngudi nao hanh déng dai dién cho Tap Poan déu
phai han ché tham gia hodc gép phan, truc ti€p hodc gian tiép, vao cac tinh
huéng lao ddng cudng buic.

Lao dong cudng buic c6 nghia la bat ky céng viéc nao dugc thuc hién trai véi
y muén clia mot ngudi va dudi bat ky hinh thiic de doa nao - sir dung bao
luc hodc de doa, thao ting cac khodn ng, gitt lai tién luong hodc gidy td tuy
than, de doa té cdo vai co quan quan Iy xuat nhap canh, v.v.

Budn ban ngudi lién quan dén viéc béc 16t ca nhan thong qua lao dong
cudng buc, thudng lién quan dén viéc van chuyén nhimng ngudi nay trong
pham vi quéc gia hodc qua bién gidi.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Tai co' s& cia nha thau phu, nhan vién duéng
nhu bi budc phai lam viéc trong diéu kién khéng an toan
Trong mét chuyén tham thuc té tai mot cong ty con thudc Tap Doan, toi
nhan ra rang cac cong nhan lam viéc cho mét cong ty thau phu dang ngu tai
coéng trudng va lam viéc ma khong dugc trang bi thiét bi phu hop.

Mot s6 cong nhan cado budc cong ty clia ho da khong thanh toan tién luong
cho ho, buéc ho ti€p tuc lam viéc trong nhiing diéu kién nguy hiém nay khi
ho thuc su muén nghi viéc.

Hanh vi dung dan

Néu su viéc dugc phat hién la ding, ban nén ngay lap tuc théng bao cho
cap trén hodc ngudi lién hé CSR cua ban, hodc bao cao théng qua hé théng
t6 giac. Xac minh thém véi nha thau phu va thuyc hién céc hanh dong khac
phuc nhanh chéng néu can.

Bolloré
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Pau tranh chéng lao déng tré em

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Theo cac quy dinh cda t6 chiic lao déng quéc té (International labor
organization, ILO), Tap Doan Bolloré han ché sir dung lao dong tré em,
ca truc ti€p va gian ti€p. Ngoai viéc tuan tha luat phap dia phuong vé do
tudi lao déng t6i thiéu, Tap Doan nghiém cam viéc thué tré em dudi

15 tudi lam bat ky céng viéc nao va thué thanh nién dudi 18 tudi lam bat
ky loai cong viéc nao dugc coi la“nguy hiém”.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TiNH HUONG: Mot trong nhu’ng nha thau phu ctia toi sl
dung ngugilao dong €6 vé rat tré tudi

& quéc gia noi toi dang lam viéc, khong cdm st dung tré em dudi 15 tudi.
Trong mét chuyén tham co sd ciia moét trong nhirng nha thau phu ctia
chding ta, téi nhan thdy rdng mét s6 nhan vién c6 vé rat tré tudi.

Hanh vi diing dan

Néu ban chiing kién c6 tinh trang st dung lao dong tré em, hoac

néu ban nghi ngd ¢ tinh trang s dung lao dong tré em tai co s& cla

mot trong nhiing nha cung cap hodc nha thau phu clia ching ta,

hay bao cdo tinh hudng cho cap trén hodc ngudi lién hé CSR ctia ban,

hodc st dung hé théng t6 giac.

& nhiing khu vuc ma luat phap hoéc thong 1& 1am phét sinh nghi ngd ri ro,
chiing ta phai nang cao canh giac di vdi viéc tuyén dung va sir dung lao
dong theo hgp déng phu. Kiém tra mét cach c6 hé théng cac gidy td xac
dinh danh tinh ctia nhiing ngudi lao @dng ma ban sé tuyén dung va yéu cau
tuong tu ti cac déi tac kinh doanh ctia ban, nhac nhé réng viéc khéng tuan
tht cam két nay sé dan dén viéc cham dut quan hé déi tac.

Bolloré
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Quyén chia céng dong dia phuong

va cudan lan can

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Theo céc quy dinh cta dia phuong va cac tiéu chudn qudc t€, nhu dugc
quy dinh trong Diéu Lé vé Dao Duc va CSR va Diéu Lé Nhan Quyén,

Tap Poan cam két ton trong va thic ddy cac quyén clia cdng déng va
cu dan dia phuong ma c6 thé bi anh huéng béi viéc thuc hién cac

hoat déng cdia minh.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG #1: Cu dén ctia thanh phé lan can cao buéc
cong ty cuia toi gay 6 nhiem

Cong ty cla téi nam gan cac khu vuc ty nhién va néng nghiép ma dgi sdng
cla cédng déng dia phuang phu thudc vao cac ngudn tai nguyén dé. Cu dan
c¥a lang lan can dang phan nan vé rac thai nhua dugc tim thay & ven dudng
va trong cac viing nudc va ho cédo budc cong ty téi gay ra van dé do.

Hanh vi ding dan

Trudc tién, ban nén xac dinh xem liéu tinh trang 6 nhiém dugc béo céo c6
phai la két qua ctia hanh vi sai trai cia mot nhan vién hodc d6i tac nao do
hanh déng dai dién cho céng ty hay do khéng ap dung cac quy trinh quan
ly mai trudng ndi bo.

Néu ban chiing kién hodc nghi ngd hanh vi thi€u tén trong cda nhan

vién hodc d6i tdc/nha thau phu lam viéc trén cong trudng (vi du:

d6 chat thai), hiy bao cao tinh huéng cho cap trén hodc can bé phu

Bolloré
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trach van dé moi trudng cdia cdng ty néu thich hgp, hoac st dung

hé théng t6 giac.

& nhing khu vuc ma cac giai phap thu hoi, quan ly va phan loai chat
thai con kém va/hodc khéng cd, phai thuc hién cac giai phap thich hop
dé ngan nguia, khdc phuc hodc bu ddp cac nguy ca gay 6 nhiém.

TiNH HUONG #2: Cong ty cuia t6i bi cao budc déng 16a véi
hanh vi bao luc d6i v6i ngudi dan dia phuong

Trong khu vuc hoat dong cla cong ty t6i, mot cong ty bi cao budc c6 hanh
vi bao luc d6i vsi ngudi dan dia phuong. Vi cong ty nay la mét trong nhiing
nha thau phu cta ching t6i, nén chinh quyén dia phuong céo budc ching
t6i dong 16a véi hanh vi bao luc nay.

Hanh vi dung dan

Né&u ban chiing kién hodc nghi ngd cac hanh vi bao luc ti phia nha

cung cap hodc nha thau phy, hdy bao cdo ngay tinh huéng cho cap trén
hodc ngudi lién hé CSR clia ban, hodc st dung hé théng té giac. Phai c6
gang thuc hién d6i thoai v6i cdng dong dia phuong va diéu tra cac cdo
budc. Néu sy viéc dugc phat hién la dung su that, cong ty thau phu sé phai
thuc hién céc bién phap khac phuc, néu khong thuc hién dugc thi quan

hé kinh doanh sé bi chdm dut.
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Bao vé ngudi lao dong

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré cam két ddm bao mot moi trusng lam viéc an
toan va lanh manh, bang cach cung cap khung chuong trinh

dé xac dinh va gidam thiéu rui ro lién quan dén cac hoat dong cla
minh va bang cach trién khai chinh sach bao tro xa héi hiéu qua.
Bat ky ngudi nao hoat déng dai dién cho Tap Doan déu phai kiém

ché& moi hanh vi c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang hodc stc khée cla
nhan vién, nha cung cap, nha thau phy, khach hang, ngudi dung va

céng dong dia phuong.

© Ching ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG #1: Téi chitng kién hanh vi ma téi cho ring
sé khién mét déng nghiép roi vao tinh thé nguy hiém

Khi lam viéc trong mot khu vuc san xuat rat 6n ao, dong nghiép cua toi
khong deo ndt tai theo quy dinh, méc du ching t6i bat budc phai tuan tha
quy dinh d6. Téi da lich sy chi ra diéu nay véi anh dy vai lan, nhung khéng cé
gi thay déi. Téi sg anh dy sé lam diéu d6 trd nén téi té néu téi thao luan diéu
nay véi nguai quan ly cia ching toi.

Hanh vi ding dan

Su an toan cla tat ca nhan vién la uu tién hang dau ctia Tap Poan Bolloré va moi
ngudi déu co trach nhiém gdép phan thuc hién quy dinh dé. Diéu quan trong la
phai thong bao cho cdp trén ctia ban vé tinh huéng nay, sau khi da théng bao
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cho déng nghiép ctia ban vé viéc ho bat budc ban phai tuan tha quy dinh.

N6i chung, hay d3m bao rang ban biét, hiéu va 4p dung céc chinh sach va quy
trinh vé stic khde va an toan. Néu nghi ngd, hay lién hé ngay vdi trudng phong
Quan Ly Chat Lugng, Stic Khde, An Toan va Méi Trudng (Quality, Health, Safety
and Environment Management, QHSE) hodc trudng phong Nhan Su.

TINH HUONG #2: Téi ¢6 chuyén cong tac dén mot quéc
gia dugc coi la nhay cam

Vi ly do nghé nghiép, téi phai dén mét quéc gia dang trai qua nhiing
cdng thang nhat dinh vé chinh tri va xa hoi. Mdc du tinh hinh thuc té c6
vé binh I3ng, nhung t6i dang ban khoan vé cach t6t nhat dé chuin

bi cho chuyén di nay, d€ c6 thé iing ph6 mét cach tét nhat néu phat sinh
cac van dé an ninh tai do6.

Hanh vi ding dan

Trudc chuyén di, hdy ddm bao rang ban quan ly ctia ban ciing nhu cac co
quan ngoai giao trong nudc néu can thiét, dugc cap nhat thong tin ca nhan
cla ban (ban sao hé chiéu, dia chi cu trd). Tuan thi nghiém ngat cac quy
dinh ctia qudc gia lién quan dén viéc nhap canh vao lanh thé (thi thuc nhap
cénh, c6 thé khai bao hai quan, v.v.). Tai dia diém thuc té, trong cac cudc
thao luan hodc trén mang xa hoi, tranh dua ra nhimng tuyén bé co thé lién
quan dén chinh tri hodc dang phai. Tranh cac cudc biéu tinh hodc gay réi trat
tu cong cong khac moét cach céd hé théng va khéng tiét 16 vé viéc ban lam
viéc cho Tap Boan Bolloré.

© bé dugc giai dap moi thic méc lién quan dén van dé an ninh, vui long lién hé
vé6i Phong Phu Trach ctia Tap Poan: suretegroupe@bollore.com
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Pau tranh chéng quay réi tam ly
va tinh duc

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré cam két chéng moi hinh thiic qudy réi tam ly va tinh duc.

Quady réi tam ly 1a nhiing hanh vi lap di lap lai c6 muc dich hodc tac dong lam

suy gidm diéu kién lam viéc va cé kha nang lam suy gidm quyén lgi va phdm gia
clia ngudi khac, anh hudng dén stic khde thé chat va tinh than ctia ho hoac

anh hudng dén su phat trién nghé nghiép ctia ho. Quy réi tinh duc la viéc st
dung 13p di 13p lai cac ti nglt hodc hanh vi c6 ham y tinh duc lam t8n hai dén
nhan pham clia mét ngudi do ha thap hodc si nhuc ho hodc tao ra tinh hudng de
doa, thu dich hodc xtic pham ngudi lién quan.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG #1: Cép trén clia téi cif nhat dinh moi

toi di an toi, nhung t6i khong mudn diéu nay

Quan ly cta téi da nhiéu lan dé nghi mai téi di an t6i mét minh ma khéng co
bat ky ly do nao lién quan dén céng viéc. Téi ludn tir chéi, nhung anh dy ci
nai ni. Toi sg rang néu tdi yéu cau anh ay diing hanh déng nay lai, c6 thé anh
hudng xdu dén téi va céng viéc cla toi.

Hanh vi dung dan

Hanh vi cta cap trén khong phu hgp. Ban nén thong bao cho trudng phong
Nhan Su ciia minh hodc st dung hé théng t6 giac. Tap Doan Bolloré dam
bao xtr ly bi mat cac cdnh bao va bao vé nhing ngudi té gidc hanh dong
mot cach thién chi trdnh khoi bat ky hinh thiic tra daa nao.

TINH HUONG #2: Tdi chitng kién nhitng nhan

xét khéng phu hop va lap di lap lai vé mét déng

nghiép tai nai lam viéc

M6t nhan vién thudng dua ra nhitng nhan xét cé tinh chat tinh duc hoac

rat khéng phu hop vé mét déng nghiép khac & noi cong cdng véi giong
diéu dua cgt. Ngusi déng nghiép do co vé khéng thodi mai 1dm vai tinh
huéng nay, nhung khéng néi ra. Téi nhan thdy tinh hinh khéng thay déi.

T6i c6 can can thiép khong? T6i nén néi chuyén véi ai d6 vé tinh huéng nay?

Hanh vi dung dan

Néu ban chiing kién c6 16i nhan xét khong phu hgp & noi lam vié,

trudc tién ban nén dé nghi nan nhan noi véi ngudi phat ngon rang nhan
xét d6 1a khéng thé chdp nhan dugc. Néu nan nhan khéng thoai mai

gidi phap nay, hay dé nghi ho trao d6i vdi cap trén hodc trudng phong
Nhan Su. Néu nan nhan van khéng dam hanh déng va tinh hinh van tiép
dién, ban nén théng bédo cho cap trén cila minh hodc trudng phong
Nhan Su tai dia phuong cla ban.

Bolloré
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TiNH HUONG #3: Mét trong nhitng déng nghiép cua toi
trong mét du an, da nhiéu lan bi ha thap gia tri béi nhiing
10i nhan xét ca nhan

Ngudi quan ly du an lién tuc ndi anh ta la lam viéc kém hiéu qua, kém chat
lugng va khéng da nang luc trong suét qua trinh thuc hién du an trudc dé.
Nhing nhan xét nay, dudng nhu khéng dua trén di kién thuc t€, thudng duoc
dua ra trudc toan nhom du an. Dan dén mét moi trudng thu dich cho dy édnva
ngudi déng nghiép dé ngay cang thu minh va it n6i. Téi nén phan (ng nhu thé
nao? Toi o phai ndi chuyén vai ai do vé diéu nay khong?

Hanh vi ding dan

Hanh vi ctia nguoi quan ly du an khong phu hop.

Ban nén dé nghi ngudi tiing la nan nhan cta nhing hanh déng nay théng
bédo cho cap trén hodc trudng phong Nhan Su cia ho. Néu ngudi d6 khéng
thoai mai khi lam di€u nay va tinh hinh van ti€p dién, ban nén théng béo
cho cép trén hodc truéng phong Nhan Su tai dia phuong clia ban.
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Bao ton méi trudng

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé bao vé moi trudng
va nb luc hét suic d€ bao vé mai trudng.

Bat ky ai hanh déng thay mat cho Tap Doan phai kiém ché cac hanh vi trai
vGi cam két da dua ra. Cac hanh vi bi nghiém cadm bao gém lam suy thoai
hodc pha haly méi trudng tu nhién (khéng khi, dat, bé mat hoac nudc
ngam), tai nguyén thién nhién va hé sinh thai, du la tu nguyén hay khéng
tu nguyén, dan dan hay tinh co.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TiNH HUONG #1: Tty tiing thai diém, mét trong

nhiing nha cung cap dich vu cta tdi cé cac hanh

vi gay 6 nhiem maéi truong

Hang s& cda t6i da ky hgp dong thau phu véi mét cong ty. Trong cudc trao
dé&i than mat véi mét trong nhiing dai dién clia cong ty do, téi nhan thay
rang d6i khi nhan vién ctia cdng ty nay st dung

céc sdn pham hodc thiét bi gay & nhiém dé thuc hién céng viéc ca ho,
nham gidm chi phi. Tuy nhién, trong céac théng tin trao déi cGia minh,

c6ng ty nay tuyén bé rang ho ap dung va tuan tha céc tiéu chudn nghiém
ngat vé méi trudng.
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Hanh vi diing dan

Néu cac cam két vé moi trudng la mét phan trong hgp dong gilta ban va nha
cung cap dich vy, nha cung ting hodc nha thau phy, thi bat ky trudng hgp
khéng tuan thi ndo ctia ho trong linh vuc nay déu c6 thé dan dén viéc cham
dut quan hé hop déng. & miic dé tuong tu nhu nhén vién, cac nha cung cap
dich vu phai tuan thu cac cam két vé méi trudng ctia Tap Doan Bolloré, dugc
néu cu thé trong Diéu Lé Dao Duc va CSR.

Néu ban quan sat thdy mot tinh hudng trdi véi cac thong 1é du kién, hdy bao cao
tinh hudng do6 cho ngudi quan ly, ngudi lién hé CSR ctia ban va cho nhan vién
mai trudng clia t6 chic, néu thich hop.

TINH HUONG #2: Hé théng quan ly chat thai ctia cong ty
t6i khéng da dap ung yéu cau

Co quan toi da thiét |ap hé théng thu gom va phan loai chat thai, nhung hé
théng nay chua dugc st dung ding muc. Hé thong dugc dat & khoang cach
qua xa, khong dé nhin thay va khéng dé ti€p can doi véi mot s6 ngudi va
khong thuc ddy viéc xtr ly chat thai téi uu. Co vé t6i bi it han ché hon khi st
dung thung rac tiéu chuin.

Hanh vi dung dan

Phu hop vai cac cam két vé méi trudng, Tap Doan Bolloré khuyén khich cac
c6bng ty con thuc hién cac bién phap han ché tao ra chat thai va thuc ddy cac
gidi phap téi ché cang nhiéu cang t6t. Néu co quan clia ban da trién khai hé
théng phan loai chat thai, ban phai tuan thd va cung cap y kién phan hoi dé
c6 thé dua ra cac bién phap nham céi thién hé théng.
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Bao vé dirliéu ca nhan
© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Mac du viéc s6 héa cac hoat dong la ngudn cung cap ca héi,

nhung viéc nay yéu cau thuc hién cac bién phap dé dadm bao tinh bado mat
va xU ly an toan dgi véi di liéu ca nhan dugc st dung bai cac cong ty. “Di
liéu ca nhan” dé cap dén bat ky thong tin nao lién quan dén mét thé nhan
dugc xac dinh danh tinh hodc c6 thé nhan dang dugc.

Tap Doan Bolloré than trong trong viéc bao vé dir liéu ca nhan dugc giao
pho. DU hoat dong & dau, Tap Doan déu nd luc thuc hién cac bién phap ky
thuat va té chuc thich hgp dé xtr ly dt liéu nay tuan thu luat hién hanh.
Tat ca nhan vién ctia Tap Doan déu bj rang budc bdi nghia vu bado mat lién
quan dén viéc bao vé dit liéu ca nhan ma ho c6 quyén truy cap nhu mot
phan trong nhiém vu cda ho.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Do nham Ian, t6i da nhan duoc mét e-mail
chita danh sach dif liéu ca nhan lién quan dén déng nghiép
Ai d6 da vé tinh gui cho t6i mét e-mail chiia mét tap tin lién quan dén cac
chuyén céng tac ctia cac nhan vién co tén, thong tin hanh chinh va sé hd
chiéu hodc chiing minh nhan déan ctia ho. Téi c6 nén déng hodc xoa tai liéu
dé di va bé qua nhiing gi t6i da thay khong?

Hanh vi ding dan

Viéc tiét 16 théng tin nay, ngay ca trong trudng hgp nham lan, dugc coi la vi
pham d{ liéu ca nhan va can c6 cac bién phap khac phuc. Théng tin d6 ciing
6 thé da dugc nhan bai nhiing ngudi khac ngoai ban, nhimng ngudi khéng
dugc phép hodc nhiing ngudi khéng yéu cau cé thong tin nay. Lién hé ngay
VGi can bd phu trach bao vé dir liéu dé dugc tu van vé hanh dong thich hop
hodc néu khéng, hay lién hé véi cap trén hodc b phan phap ly cta ban.
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Bao mat hé théng thong tin

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré cung cap cho nhan vién ctia minh thiét bi CNTT, phuong
tién lién lac va thong tin va dit liéu can thiét dé thuc hién nhiém vu cta ho.
Nhan vién cé trach nhiém st dung céc tai nguyén nay tuan thu chinh séch
bao mat dugc thuc thi nham han ché viéc hé thong théng tin clia Tap Doan
¢6 nguy ca bi tan cdng mang.

Cac cudc tan cdng mang, nham muc dich thu thap bat hop phéap di liéu
nhay cdm cla cong ty hodc théng tin ca nhan dé khai thac hodc ban lai, c6
thé gay tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh: gian doan san xuat,
nguén théng tin dang ké khong kha dung, that thoat doanh thu, v.v.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Téi da nhan dugc mot e-mail yéu cau toi
cung cap thong tin chi tiét vé ngan hang

Toi da nhan dugc e-mail t ngan hang quan ly tai khoan ctia cong ty toi,
théng bao rang ho sé cung cdp cho t6i ma truy cap mai. D& xac thuc

ma mai nay, toi phai két nGi véi mét trang web va nhap théng tin dang nhap
va mat khau cdia minh. Téi c6 thé lam gi d€ dam bao tinh hgp phap cua

yéu cau nay?

Hanh vi diing dan

Ngan hang sé khong bao gid yéu cau ban cung cap théng tin dang nhap
va mat khau. Day rd rang 1a hanh vi ¢ y Itra dao. Néu ban nhan dugc e-mail
tUr cac t8 chic hodc ca nhan ma ban dang lién hé, yéu cu ban cung cap
théng tin bi mat hodc théng tin ca nhan, hay luén can than. Kiém tra 16i
chinh ta trong e-mail, mién email ca nguai gti, muc d6 khan cap ctia yéu
cau, v.v. D6 c6 thé 1a mot ngudi nguy hiém dang 8 géng ldy cép théng tin
dang nhap cla ban.

Néu do nham lan, ban da cung cap chi tiét thong tin xac thuc cta minh,
ban phai thong bao cho cap trén ctia minh va thay d6i mat khiu cda ban
ngay lap tuc.

© Trong trudng hop nghi ngd, chiing t6i khuyén ban nén giii mét ban sao
cia e-mail duéi dang tép dinh kém security.team@bollore.com
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Dau tranh chéng phan biét déi xir

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan Bolloré cam két cung cdp co hdi binh ddng trong tuyén dung,
viéc lam, phat trién ca nhan va nghé nghiép va thang tién.

Cam két nay dua trén nén van hoa hoa nhap cho phép tat ca moi ngudi,
bat ké ho c6 dac diém gi, c6 thé boc 16 hét tiém nang ctia minh.

Bat ky ai hanh dong thay mat cho Tap Doan déu phai tranh ¢ nhiing
tuyén b6 va hanh dong phan biét d6i xt dua trén nguén géc,

gidi tinh, tinh trang gia dinh, mang thai, ngoai hinh, tén ho, tinh trang
stic khoe, tinh trang khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, tudi tac,

y kién chinh tri, hoat ddng c6ng doan, tu cach thanh vién ctia mét nhém
dan téc hoic tén gido cu thé.

Tap Poan dic biét cam két thuc ddy tinh da dang tai noi lam viéc,

binh d&ng nghé nghiép gilta nam va nit va su hda nhap nghé nghiép
ctia nhing ngudi tré tudi.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG #1: Té6i dang phéng van mét nguai khuyét
tat cho moét vi tri

T6i dang thuc hién cac cudc phéng van cho vi tri nhan vién kinh doanh.
Mot trong nhitng Ung vién xung dang dugc xem xét cho vij tri nay

vi c6 ky nang va kinh nghiém, bi khuyét tat van dong. Tuy nhién,

t6i do du khéng chdp nhan hé so xin viéc clia anh dy vi téi cdm thay
rang khach hang cta ching ta c6 thé khéng thoai mai véi viéc

anh dy bi khuyét tat.
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Hanh vi ding dan

Viéc tir ch8i don ho so xin viéc dua trén phan ting (hoac gia dinh co thé xay
ra phan ing) clia ngudi khac déi vai tinh trang khuyét tat, nguén géc dan
tdc hodc bat ky diéu can nhdc nao khac dua trén cac yéu t6 bén ngoai noi
lam viéc la mét hanh vi phéan biét d6i xd. Ban phai dua ra quyét dinh chi dya
trén cac yéu t6 khach quan, chdng han nhu ky nang va kinh nghiém chuyén
mon, cho phép xac dinh rdang mot tng vién c6 kha nang thuc hién céng viéc
lién quan hay khoéng.

TINH HUONG #2: Mét nhan vién ma téi muén dé bat thang
chiic dang mang thai

M6t trong nhiing nhan vién cla téi da lam viéc & vi tri clia c6 dy dugc bon
nam, va co dy thé hién rat tét. Téi cho rang cé dy c6 kinh nghiém va ky nang
can thiét dé trg thanh ngudi quan ly trong nhém cla t6i, mot vi tri ma toi
can nhanh chéng cé ngudi ddm nhan. Co dy bay té sy quan tam va doéng luc
ctia minh lién quan dén vj tri nay nhung ciing noi véi téi rang c6 dy sap ¢
dda con thu hai.

Hanh vi ding dan

Ban phai dua ra quyét dinh ctia minh chi dua trén kha ndang dam nhan vij tri
cl@ia nhan vién doé.

Né&u nang luc ctia nhan vién duoc chiing minh, c6 thé dé nhan vién d6 dam
nhan vi tri trong mét thai gian ngén dé phu hgp véi st ménh va co ciu té
chtc cia nhém ban.
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Tranh xung doét Igi ich

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tat ca nhan vién phai han ché tham gia vao cac quyét dinh lién quan

dén Tap Doan Bolloré khi lgi ich ca nhan (gia dinh, tai chinh, cong sy, chinh
tri, v.v.) c6 thé gay trd ngai dang ké dén viéc thuc hién doc lap va khach
quan cac nhiém vu chic nang ctia ho va anh huéng dén kha nang hanh
dong cda ho vilgi ich ctia Tap Poan.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Mét thanh vién trong gia dinh téi duogc
tuyén dung béi mét cong ty ddi tac

T6i phat hién ra rdng mét thanh vién trong gia dinh t6i vira dugc tuyén dung lam
giam déc kinh doanh cho mét céng ty ma téi thudng xuyén lién hé dé dugc tu
van. T6i can phai lam gi?

Hanh vi diing dan

Ban nén tiét 16 tinh huéng nay, du c6 thé xung dét vdi loi ich ctia Tap Doan,

va khéng dua ra bat ky quyét dinh nao cho dén khi nhiing nguai dugc Gy

quyén hoan thanh viéc phan tich ca ho. Ban sé khong bi phan biét doi xu

khi khai bao. Tuy nhién, néu tinh huéng dugc xac dinh rang xung dét lgi ich

nay da lam phat sinh cac hanh vi gian Idn hodc tham nhting, ban phai chiu

cac hinh thuc ky luat va/hodc thi tuc phap ly. 27
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Baomatthongtin
va ngan chan giao dich ndi gian

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Khéng mot théng tin bdo mat nao lién quan dén cac hoat dong ctia

Tap Doan cé thé dugc st dung, truyén dat hoac tiét 16 ma khong cé su
cho phép r6 rang ctia bo phan quan ly cap cao ctia Tap Doan. Hon nifa,
nhiing ngudi cé quyén truy cap théng tin khong cong khai lién quan dén
mot cdng ty dugc niém yét trén san giao dich chiing khoan phai han

ché& stt dung théng tin nay dé giao dich trén cac cong cu tai chinh ma ho
c6 thé thu dugc Igi nhuan tu do6.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TiNH HUONG: Trong qua trinh thu mua mét céng ty,

bao chi lién hé téi

Toi dang tham gia vao qua trinh thu mua mét cong ty trong mét thi trudng
dang phat trién nhanh chéng. Téi dugc mot nha bao lién lac trén mang xa
hoi, ngudi nay noi vdi tdi rang cd dy nhan dugc ngudn tin than can véi hoat
dong va cé ay muén biét y kién cua toi.

Hanh vi ding dan

Ban khéng nén lan truyén théng tin lién quan dén Tap Doan, dac biét,
nhung khéng phai duy nhat, trén cac mang xa hdi ma khéng kiém tra trudc
vGi BO Phan Truyén Thong dé xem dé c6 phai la théng tin bdo mat khong.
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Pau tranh chéng trén thué

© Cacy chinh trong chinh sach ciia chiing ta

Tap Doan dam bao tén trong cac quy dinh vé thué dp dung cho

hoat déng clia minh, tinh minh bach déi véi ca quan thué va chinh sach
thué nhat quan vdi chién luge CSR cia minh. Tap Doan ti chéi viéc xac
dinh lgi nhuan tai cac quéc gia ¢ mic thué thu nhap thap; cac khu vuc &
cac quéc gia c6 ché d6 thué dac quyén cé thé thuc hién dugc néu

hgp ly vé mat kinh t&, tdic 1a néu déng co cta ho chi yéu khéng lién quan
dén thué. Bat ky ngudi nao hanh dong thay mat cho Tap Doan déu phai
kiém ché& moi hanh ddng nham muc dich mién trir nghia vu thué cho mot
t6 chuc thudc Tap Poan.

© Chiing ta nén hanh déng nhu thé nao?

TINH HUONG: Téi c6 kha nang bat dau méi quan hé

kinh doanh véi mét cdng ty & quéc gia c6 miic thué

thu nhap thap

Mot cong ty & Phap thudc Tap Boan nhan dugc I6i chao mua cong khai ti
mot cdng ty & mot quéc gia dugc cong nhan la c6 cac diéu kién thué hap
dan. Téi c6 thé hudng tng 15i chao mua nay khéng?

Hanh vi ding dan

N6i chung, b6 phéan thué ctia Tap Poan phai tham gia cang sdu cang

6t vao cac phan hoi déi véi cac 16i mai dau thau, huéng hé la khi lién quan
dén mét quéc gia dugc goi la“bat hop tac trong cac van dé thué” (vi du:
Bahamas, Oman, Panama, Quan Bao Virgin thudc Anh, v.v.). Cac quéc gia
va khu vuyc dugc chinh pht Phap chi dinh khong hop tac vi ho khong

dap Ung cac tiéu chi bat budc vé tinh minh bach vé thué, loai bo cac uu dai
vé thué va trao d&i théng tin lién quan dén thué. Tuy nhién, quan hé kinh
doanh vai cac qudc gia nay khong bi cam khi hgp ly vé mat kinh té. Do do,
néu du kién trién khai cac ludng tai chinh véi cac quéc gia do thi bat budc phai
théng bao cho bé phan thué ctia Tap Poan ngay lap tuc.
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Hé thong thuc thi
bo quy tac ing xu

Tap Doan Bolloré khéng dung thi cho bat ky hanh vi vi pham quy tac ting x(r nao ctia Tap Boan
va cam két thuc hién tat ca cac bién phap can thiét dé ngan chan va triing phat cac hanh déng
ma chu yéu sé dugc thiét [ap theo mét quy trinh mang tinh d6i khang.

Bat ky ngudi nao lam trai b quy tac sé phai chiu hinh thic ky luat theo cac diéu kién dugc quy
dinh trong cac quy tac t6 tung hodc thi tuc phap ly theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

Viéc tuan thu cac cam két ctia Tap Poan Bolloré dua trén mét hé théng hiéu qua va chat ché
chung cho tat ca cac bd phan va dugc giam sat bai mét t6 chiic danh riéng bao gém:
- Ban Giam Déc;

- Héi Dong Quan Tri;

- Uy ban Dao Buic - CSR va chéng tham nhiing;

- b6 phan Tuan Tha ctia Tap Poan;

- b0 phan CSR;

- b phan nhan sy;

- bd phan H& Théng Thong Tin;

- bé phan Thué;

- bd phan An Ninh.

T6 chic nay dém bao rang bd quy tac iing xr dugc hiéu diing va tuan thi. Cac thanh vién ctia

ho dugc bao dam bai nghia vu bao mat va c6 du nang luc, tham quyén va phuong tién can
thiét dé thuc hién nhiém vu nay.

Té chiic chiic nang

TapPoan
Piéu lé Pao Difc va CSR

Gia tri va cam két

TapPoan

Bd quy tac itng xi

Chinh sach va quy tac itng xi

TapPoan

Canh giac va tuan thu

Quy trinh phong ngita va phat hién

Phong Ban

Thuc hién va thich &tng

trong cac quy trinh va ké hoach hanh déng
ctia cac bé phan va don vi kinh doanh
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Bo quy téc ing xtt

Tai liéu thiét 1ap dua ra cac
cam két chinh clia Tap DPoan
d6i véi su phat trién bén ving
va bao trum.

-

—©

.

Tai liéu thiét 1ap néu cac
nguyén tac, quy tac Ung xU va
hanh vi chinh can dugc thong
qua (stc khée va an toan, dau
tranh ch6ng tham nhiing, tuan
thi cac quy tac canh tranh,
phong nglra xung dot lgi ich,
CSR, v.v.).

Chinh sach va tha tuc: tuan
thd, nguén nhan lyc (tinh da
dang, bao trum, v.v.), QHSE, mua
hang, bdo vé di liéu ca nhan, v.v.
Céng cu: lap ban do rai ro, dao
tao/nang cao nhan thuc, hé
théng t6 giac, danh gia ctia bén
thi ba (bdo cao va ki€ém toan),
dai thoai vai cac bén lién quan,
truyén théng, v.v.

~

-

e

o

Quy trinh va ké hoach hanh
dong ap dung bédi cac bd phan,
don vi kinh doanh va céng ty con,
dam bao rang cac chinh sach
dugc luu hanh & tat ca cac khu
vuc ma Tap Poan hoat dong.

Bolloré

33



Bo quy téc ing xtt

Nhan thong tin

Tap Doan Bolloré thuc hién ké hoach dao tao va nang cao nhan

thiic nham dam bao rang tat ca nhan vién va déi tac kinh doanh cta
Tap DPoan c6 hiéu biét dung dén vé bd quy tic tng xU va sé tuan

thl trong qua trinh hoat ddng hang ngay cda ho.

Nhan vién dugc xac dinh 1a phai chiu rti ro cu thé sé dugc dao tao thém.

© Dé biét thém thong tin vé bé quy tic iing xir va cac chinh sach:
« Xem thong tin trén cac trang va cac khu vuc danh riéng trong mang
noi bo chia ban;
« Lién hé véi nhitng ngudi phu trach trién khai trong pham vi ctia ban;
« Lién hé véi bo phan Tuan Thi: compliance@bollore.com

Canh Bao

Hé théng t6 giéc b sung cac phuong thiic béo cdo “truyén théng’,

chdng han nhu kénh truyén théng phan cap. C6 thé truy cap qua Internet

tai alert.bollore.com, cho phép ban béo cao kha nang vi pham bd quy

tac Ging x&r ma ca nhan ban nhan thiic dugc.

Tap Doan dam bao xtt ly bi mat cac cdnh bao va bao vé nhiing ngudi t6 giac
hanh déng maét cach thién chi trudc bat ky hinh thiic tra dia nao. Tuy nhién,
nhiing ngudi st dung khéng ding cach hé théng c6 thé phai déi mat véi cac
hinh thuc ky luat bat chap cac tha tuc phap ly.
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Responsible

and committed .

THE BOLLORE GROUP

@
CONDEMNS.

corruption, influence peddling
and antl-competitive practices,

@
ENSURES
mpliance with econemic sanctions,

o
PREVENTS
environmental G . haalth and
safety ri human rights
and fundamental freedoms,

FIGHTS
against all form: discrimination
and harassment.

How to report THIS CODE OF CONDUCT
a misconduct? APPLIES TO ALL

alert.bollore.com

0l

Hién thi

GUi email
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B6 phan Tuan Tha
compliance@bollore.com

Xuat ban nam 2020.

Anh: Tap Doan Bolloré bao luu quyén vé thu vién anh.
Annie Pratt, Adobe stock, Getty images.

Thiét ké va san xuat: HAVASPARIS.
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Cac an pham vé dao diic va CSR ciia chiing ta:

Béquy
tacting xi

BoLLOREY

B6 Quy Tac Ung X
Hé théng Diéu Lé

A" - BOLLO! HE\'
responsible
& committed
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Ap-phich“Tat ca nhiing Béo cdo vé“Tat ca
ngudi chiu trach nhiém nhing ngudi chiu trdch
va cam két” nhiém va cam két”
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e

Compliance
program
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Chuong trinh Tap sach vé“Tat ca
tuan tha nhiing ngudi chju trach

nhiém va cam két”
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